
!

"

!

!
!

"

#

$

%

$

&

'

(

)

北京
!"

第 !版

企业风采
! "

!"#$%%%

#$%&'()*+,-

* + ", -

. / "012

3 4 "567

高科技管理
助力企业发展
中复电讯自创建以来!

企业领导层一直注重强化

内部管理!不断学习先进企

业的成功经验! 经过摸索"

创新!目前已建立起一套完

善" 科学的内部管理体系!

为品牌的持久发展搭建了

一个牢固的平台#

中复电讯内部管理的

显著特点是! 在企业运行

的各个环节中大量应用

科学技术手段$ 中复电讯

结合国外先进的管理经验

及自身企业特点! 引进了

两 套 先 进 的 管 理 系 统

!"#

企 业 资 源 系 统 和

$#%

%客户资源系统&!全

面提升了公司的管理效

率! 使其管理
&''

家连锁

店! 就像管理一家店一样

精确!无论哪个店面!其所

售出的产品! 总部都会实

时掌握$目前!中复电讯所

属的所有商场! 已经在内

部实施了
"()

管理系统!

定时上传各种数据! 公司

在对数据统一处理后可以

进行精确的分析! 以准确

把握市场方向! 及时调整

经营策略$ 管理的高科技

含量! 使得经营的步伐更

加灵敏迅捷! 给产品价格

带来了弹性空间! 大大增

强了竞争力$ 不断加大现

代化投入! 系统地进行科

学技术改造! 中复电讯不

仅为品牌提升搭建了硬件

平台! 而且为企业的长足

发展提供了必要条件$

!"

年岁月!光阴如梭"

从
!##!

起步至今! 中复电

讯走出了一条极具特色的

企业经营管理之路! 高素

质的员工队伍在为顾客提

供高水准服务的同时 !也

缔造了中复辉煌发展的蓝

图" 可以说!中复精神已成

为京城商圈的一面旗帜 #

一个典范" 来到中复电讯

的顾客能感受到一种气

氛$$$和谐! 而这种和谐

的经营气氛体现在管理与

服务中" 中复电讯以高素

质# 高层次的服务团队为

顾客提供高质量的服务 !

在服务于民的同时! 中复

员工也获得了满意的物质

回报!实现了双赢"

目前!中复电讯在京城的繁华商业区

已拥有
!!$

家装修高雅时尚#环境优美的

全资自营电讯商场及
%

家北京家乐福连

锁专柜!是全市规模最大的一家电信终端

器材专营公司!占据北京手机市场
&'(

以

上的销量份额"中复电讯年均营业收入达

到
)*

亿元!每年上缴税金
&+++

万元" 中

复电讯不但获得了消费者的认可!在京城

树立了良好的企业形象!还获得了由政府

颁发的 %消费者满意单位&#%重合同守信

用单位&#%诚信维权单位&#%手机附件保

真单位&#%售后服务信得过单位& 等多项

荣誉!更是在
*++"

年和
*++%

年先后两次

蝉联%北京市十大商业品牌&这一殊荣!与

全聚德#同仁堂等百年老店一起捧起了象

征北京市商界至高荣誉的铜鼎奖杯"

每逢过年过节!邰总都会与工会同事

们一起!开车跑遍京城的中复门店!亲自

上门给坚守岗位的员工拜年!送上各种节

日礼物以示慰问$ 据人力资源管理部总经

理冯顺和介绍!中复员工每年都有参加各

种销售竞赛并获得外出旅游奖励的机会$

在
*''+

年举行的销售比赛中获奖的员

工!就赢得了去韩国旅游的机会'在
*'',

年销售对抗赛中!获胜的商场就在享有东

方之珠美誉的香港和风景秀美的澳门等

地游览观光!逛街购物$而云南"海南"北戴

河之滨也都留下了中复员工驻足的身影$

这些看似与企业经营毫不相干的活

动! 其实反映出了中复电讯的企业财富

观!不管是在工资"奖金这些员工福利的

(硬件)措施上!还是旅游"慰问这些(软)

福利上!中复电讯力求让每一名员工变得

(富有)$ 中复电讯的管理者认识到!一个

企业的举动固然以营利为根本出发点!

但是公司的(软)福利文化可以让员工找

到归属感与认同感! 有利于企业健康发

展$中复电讯董事长邰武淳认为!一个企

业的富有!不仅体现在各项指标统计上!

更体现在员工收入与物质利益上! 甚至

是精神层面$ 如果一个企业里的员工!可

以通过自身努力达到物质目标以及精神

上的提升! 那么企业的整体服务水平也

会由此而上升$ 晨报记者 梁娜

一个有能力的企业可以让

员工安心本职工作!一个有实力

的企业可以为员工带来好的收

入$ 采访中记者感受到!中复人

的内心是既踏实又快乐的!他们

说! 公司有合理的奖励机制!一

线员工按销售业绩获得相应的

奖金奖励!这样的(销售竞赛)让

大家心服口服 $ 对一个企业来

说 ! 服务的质量与水平至关重

要!而提供服务的员工团队其综

合素质的高低很大程度上决定

了服务水平的优劣$ 实践证明!

高素质的团队要有可靠的物质

基础作为保证$

那么!中复电讯员工的实际

收入到底如何呢*记者了解到!

-

月份中复电讯
&&,

家店的商场

经理平均收入为
-*''

元 ! 其中

收入上万元的有
&'

人! 最高收

入为
&.'''

元+ 同时 !中复电讯

各店营业员总共
&'''

多人 !营

业员月平均收入
+'''

元以上的

占营业员总人数的
,/

! 最高收

入
-*''

元$ 中复电讯人力资源

管理部总经理冯顺和告诉记者!

一般情况下!营业员月收入达到

三四千元的人占到了营业员总

人数的
*'/

$他说,(除了正常的

工资奖金收入之外!在郊区和外

地上班的员工有郊区补贴-外地

补贴 ! 上晚班的员工有晚班补

贴!节假日上班的还有相应的节

日补贴$ )

值得注意的是!取得上述收

入的员工中!有相当一部分人并

不是我们所说的高学历!他们中

间有生活困难户" 残疾人等!那

么以自身条件能获得三四千元

的较高收入!的确是一件令旁人

向往的事 $ 对此中复管理者认

为!高素质"高层次的服务团队!

离不开稳定的物质基础作为支

撑!企业在为员工提供较好收入

与待遇的同时!员工的整体素质

也因此得到了改善与发展$

中复电讯在企业员工中的

良好口碑当归功于公司领导层"

部门管理者以实际行动赢得了

人心$ 在中复电讯!每个员工都

有机会发挥自己的主观能动性!

都有可能实现自己的职业梦想$

而直接倾听员工心声的人不是

别人!恰是公司董事长邰武淳本

人以及各部门的经理和主管$

人力资源管理部总经理冯

顺和告诉记者!中复电讯专门开

设了总经理邮箱用来征集员工

意见!该邮箱至今已收到员工意

见上千条 $ 他说 ,(邰总每天都

要亲自查看这些邮件!对于重要

邮件 !邰总亲自电话回复 !其他

相应的意见也都是部门主管亲

自回复并解决$ )不仅如此!(因

材施用)的思想在中复电讯也得

到了充分体现$从今年
&

月份开

始!公司实行了(自由择店!排名

择优 )的用人政策 !有能力的员

工可以申请到某个店面担任经

理! 通过大家投票择优上岗!公

司不给硬性安排$

之所以启用了如此多样化

的管理办法 ! 其原因在于企业

管理者认识到 ! 企业成功的标

志不仅体现在营业额 " 销售业

绩等方面 ! 更重要的一项衡量

标准是员工的实际收入 $ 一个

企业只有在充分发挥员工能动

性与积极性后 ! 才能产生最大

的企业生产力 ! 而高效的生产

力带来的恰是企业的高效益与

职工的高收益 ! 保持这种良性

循环机制正是企业可持续发展

的重要依据$

中复#立创百年老店

!

员工高收入 极大提升团队素质

!

员工高收入 让服务落实处

!

员工高收入

源自企业财富观


