
不满宝马违规停车
保安划车身被判刑

晨报讯 !记者 颜

斐 " 在酒店门口值班 !

负责管理施工车辆及

人员的某房地产公司

保安员安某 "看见他人

违章停车心里窝火 "便

用铁丝划伤对方 #宝

马$车% 昨天"北京市二

中院终审驳回其上诉 "

维持一审法院以故意

毁坏财物罪判处其
!"

个月有期徒刑 "赔偿车

主
!#$

万余元车辆维修

费的判决&

%""&

年
!

月
'

日

!!

时许"安某在酒店西

门处"见一宝马车主将

车停在禁停区 & 安某

心里很窝火 " 但未去

找寻车主挪车 & 直至

!(

时许临近下班时 "

他发现宝马仍未 '挪

窝 $"便用捡来的铁丝

在车身两侧从头到尾

分别划了两条长痕& 民

警接到报案后 "根据酒

店录像于案发第二天

将安某抓获&
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警方开查出租房%五不租&情况
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年
$

月!北京市旅行社

服务质量监督管理所正式立案

受理旅游投者对旅行社的有效

投诉
%%

件!共涉及
&

家旅行社"

一! 被投诉旅行社

北京程锦旅行社有限公司

#

!

件$%中国山水旅行社&

!

件$'

以下旅行社均为
%

件(北京市中

侨国际旅游有限公司%北京北汽

国际旅行社%北京世纪之旅旅行

社有限公司%北京世纪金辉旅行

社有限公司%北京北辰关键国际

旅行社有限公司%中唐国际旅行

社有限责任公司%北京亚泰假日

园旅行社有限责任公司)

二! 投诉涉及区域

%%

件有效投诉均为国内游

质量投诉! 涉及西藏% 辽宁%河

北%内蒙古%山东%浙江%湖南%北

京等地"

三! 投诉反映的主要问题

在
%%

件质量投诉中! 反映

降低服务质量标准的
#

件!占投

诉总量的
'()

*反映延误行程的

%

件!反映由于两社团款纠纷进

而波及并损害游客合法权益的

%

件!反映+一日游,多收费问题

的
!

件)

从投诉件数与类别上分析!

游客投诉相对集中的问题仍然

是降低服务质量标准问题!具体

表现为(由于旅行社违反合同约

定! 减少旅游景点与就餐次数!

降低住宿标准与交通标准!增加

自费项目与购物次数等等)

四! 本月投诉评析

随着暑期旅游的升温!旅游

服务质量投诉数量也随之上升)

从游客投诉内容上看!虽然引发

投诉的原因是多方面的!但多数

投诉是由于旅行社单方面违约-

擅自增减合同中已约定的旅游

项目 %违背行前承诺 %降低质量

标准等主观原因所致" 因此!针

对作为经营主体的旅行社来说!

如何遵守行业规则%坚持诚信之

道 %珍惜企业信誉 %注重服务质

量是旅行社业在市场经营中的

当务之急和立足之本"针对旅游

消费者而言!游客维权意识的日

益增强是消费理念逐渐走向成

熟的体现!是历史进步的必然反

应 !这种正当的 %合法的维权行

动对于改进与提高行业服务质

量! 帮助企业完善诚信体系!促

进市场健康有序地深入发展都

将起到不可低估的积极作用"

五! 关于投诉与投诉须知

北京市旅行社服务质量监

督管理所&以下简称(质监所$是

受理并调解旅游者对旅行社服

务质量投诉&旅行社质量保证金

赔偿案件$的专门机构" 旅游者

在参加旅行社组织的旅游活动

中! 由于旅行社的过失或过错!

从而导致旅游者自身合法权益

受到侵害时!即可到对组团社有

管辖权的 .质监所 ,提请质量投

诉 !为此 !现将 .质监所 ,投诉受

理范围与有关投诉须知公示如

下(

&一$投诉受理范围

%

- 下列情形适用旅行社质

量保证金赔偿案件的审理(

&

%

$旅行社因自身过错未达

到合同约定的服务质量标准的)

&

!

$旅行社未达到国家标准

或行业标准的)

&

*

$旅行社破产造成旅游者

预交旅游费损失的)

!

- 下列情形不适用旅行社

质量保证金赔偿案件的审理(

&

%

$旅行社因不可抗力不能

履行合同的)

&

!

$旅游者在旅游期间发生

人身意外事故的)

&

*

$投诉审理范围规定情形

之外的其他经济纠纷)

&

(

$超过规定时效期限的投

诉)

&

+

$司法机关及有关部门已

经受理的)

&二$投诉者须知

%

- 投诉者应是旅游合法权

益受到直接侵害的当事人或其

合法代理人)

!

- 投诉内容和赔偿要求应

符合投诉受理范围)

*

- 投诉者有明确的被投诉

对象-具体的赔偿要求和事实根

据)

(

- 投诉者办理投诉登记手

续时 !应提供旅游合同 -团款发

票或收据-旅游行程表及相关事

实材料)

+

- 投诉者向质监所提请投

诉的时效期限为(以请求人受侵

害事实发生时计算
&"

日内提请

投诉 !超过受理时效的 !建议通

过其他途径解决)

六! 七月份投诉处理情况

!""#

年 已 公 示 的
#

件 投

诉 !经我所审理并调解 !已有
+

件达成双方当事人的一致和解!

!

件正在调解中)

北京市旅游局网址"

!!!"#$%&'()*'+,

北京市旅游局便民服务电话"
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晨报讯 !记者 郝涛 通讯

员 关玺华 " '昼伏夜出 " 违背

生活作息规律的人员将不能

在本市租房居住 & $昨日 "记者

从 市 公 安 局 人 口 处 获 悉 "近

日 "本市公安机关开展了 '出

租房主守法履责达标建设 $活

动 "集中检查出租房的 '五不

租 $情况 &

公安机关提醒广大出租房

主 "要自觉做到 '五不租 $"即 (

无合法有效证件的人员不租 "

从事非法经营活动的人员不

租 " 从事非法宗教活动的人员

不租 " 所租房屋用于非法生

产 )储存 )经营易燃 )易爆等危

险违禁物品的人员不租 * 违背

生活作息规律 ) 有利用所租房

屋进行违法犯罪活动的可疑人

员不租 %

为减少社区发案 ) 打击违

法犯罪 " 确保社会治安秩序良

好" 本市公安机关从
(

月
!"

日

至
!!

月
%"

日开展为期
!""

天

的平安社区创建专项活动 % 警

方表示 "对存在违反 '五不租 $

要求的房主 " 公安机关将根据

存在的问题 " 逐户落实告知制

度"开展宣传教育% 对其中不履

行治安责任 )只租不管 )知情不

报 "甚至纵容 )参与违法犯罪的

出租房主和违反暂住人口管理

规定的人员"将依法进行处罚%

公安机关提醒广大出租房主!要

自觉履行治安责任" 对出租人和承租

人不履行治安责任的!#中华人民共和

国治安管理处罚法$第五十七条第二款

规定!房屋出租人明知承租人利用出租

房屋进行犯罪活动!不向公安机关报告

的! 处二百元以上五百元以下罚款%情

节严重的!处五日以下拘留!可以并处

五百元以下罚款&

晨报讯!记者 郝涛 通讯员 甘

洪斌" 就在天通苑派出所挂牌后的

第三天"根据群众举报"派出所巡逻

民警查获一个以假'文革$邮票进行

诈骗的犯罪团伙% 昨天"记者获悉"

这是天通苑派出所挂牌后破获的第

一起刑事案件%

%""&

年
(

月
!)

日
*

时
%'

分 "

昌平警方天通苑派出所接群众举

报称"有人在天通苑附近的蓝桥市

场内利用假邮票进行诈骗"这个团

伙有七八个人"正驾驶一辆金杯面

包车向天通苑方向行驶% 接报后"

派出所立即通报正在社区巡逻的

民警对天通苑的主要交通要道进

行设卡拦截%

!"

分钟后"民警就在

天通苑东一区南侧公路上"将该金

杯面包车及车上的
(

名犯罪嫌疑

人查获%

经查"这是一个利用假'文革$

邮票长期在北京昌平) 海淀等区进

行诈骗的犯罪团伙" 涉案人员共
(

人"多为辽宁鞍山人"团伙成员都是

同乡或亲属" 其中年龄最大的犯罪

嫌疑人已经
++

岁%据这一团伙的主

要成员解某供认"自己从
%""+

年
)

月份就开始组织同乡来北京" 利用

假'文革$邮票长期在北京地区进行

诈骗活动% 他们选择的诈骗活动场

所以市场为主" 多以家人出车祸或

亲人等钱治病急于将假邮票出手为

由" 对多名事主进行诈骗" 共作案

%"

余起% 每次诈骗少则几千"多则

上万"涉案金额多达
!"

余万元%

根据犯罪嫌疑人供述" 警方进

行了大量的取证工作" 但由于不少

事主被骗后没有及时报案" 给警方

的取证工作带来很大困难%

目前" 解某等
(

名犯罪嫌疑人

已经被昌平警方刑事拘留" 案件还

在进一步审理中% 在此"警方提示"

如果您有以上被骗的情况" 请及时

与昌平警方联系"联系人张警官"联

系电话为
!)*!"+()*&%

)
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晨报讯 !记者 李婧"

*

名电脑大盗

!

年多入室盗窃
%""

余起"昨天"海淀区

法院对这起今年本市最大的入室盗窃

案进行了宣判!见下图"%团伙首领高文

俊被法院以盗窃罪判处了有期徒刑
!$

年" 其余
(

人分别被判处了
!

年
!"

个

月至
!)

年不等的有期徒刑%

%""$

年
)

月至
%""'

年
!!

月"

*

名

被告人单独或结伙" 在海淀区西北旺)

唐家岭) 四季青等地采用入室方法"盗

窃电脑及配件"一年多的时间就入室行

窃
%!(

起%

高文俊说"他们这个团伙成员都是

一个村里长大的'发小$%他们一同来北

京打工" 因只有初中学历挣钱很难"最

终决定铤而走险+,,入室盗窃电脑%他

们盗窃的目标都是平房" 因为窗户矮"

在外面就可以看见有没有电脑"而且平

房又多是明锁"比较容易撬开% 而为了

方便盗窃"他们还租了一辆黑车"每次

下手都有专车接送% 李鹏
!

摄

晨报讯!记者 武新"昨天"记者

从西城区法院获悉" 二环路洒油案

被告人史某被公诉至西城区法院%

检方指控史某涉嫌以危险方法危害

公共安全罪%

%""+

年
!%

月
!&

日凌晨
'

时

许"被告人史某违反规定"在未关闭

油罐车总闸的情况下"驾驶一辆白色

小解放油罐车"在本市西二环主路由

北向南行驶%油罐车行驶至本市西城

区官园桥附近时" 油罐车输油管断

裂"油罐内柴油遗洒在二环路主路路

面上" 遗洒面积共计
!"%""

平方米"

严重危害了公共交通安全"并引发多

起交通事故"

!&

辆机动车在事故中

毁损% 同时"遗洒的柴油造成二环主

路相关路段路面结构松散" 出现坑

洼"道路使用年限下降"维修道路费

用增加"经济损失高达
*"

余万元%案

发后"被告人史某自行投案%

公诉机关认为" 被告人史某驾

驶油罐车将柴油遗洒于公共道路"

引发多起交通事故" 并造成城市道

路毁损" 致使公私财产遭受重大损

失" 其行为严重危害了社会公共安

全" 应当以过失以危险方法危害公

共安全罪追究其刑事责任% 鉴于其

系自首"依法可以从轻或减轻处罚%

晨报讯!记者 颜斐"因属于超

期临建房屋"位于北四环附近的北

京液化石油气公司北郊灌瓶厂近

日被朝阳区法院执行二庭强制拆

除!见上图"% 拆除前"法院还专门

为腾空房屋的财产请来了公证处

进行公证% 在拆除过程中"一名承

租人因拒不离开拆除的房屋"并干

扰妨碍法院的执行行为"被依法处

以十五天的司法拘留%

*

月
!

日上午 "

!"

名执行法

官带领
$$

名法警来到位于朝阳

区北苑路附近的北郊灌瓶厂七间

超期临建房屋所在地 " 分组开始

了七间房屋的腾空工作 % 记者发

现一同去的还有公证处的工作人

员% 在七间待拆的房屋中有六间

主人不在家% 法院工作人员进屋

后"对物品制作清单"其中包括桌

椅和碗筷" 并请公证处的工作人

员予以公证% 房中物品被妥善安

放在北郊灌瓶厂院内% 确认房屋

中无任何物品和人员后 " 朝阳区

法院采用拆除设备对违章房屋进

行了拆除%

据悉 " 北京合诚汽修服务公

司)都会通茶城)小营集贸市场和

熊猫环岛市场拆除违章建筑案件

也将于近期相继执行%

曹凤国
!

摄

北
郊
灌
瓶
厂
遭
强
拆

桌
椅
碗
筷
均
被
登
记
在
册

熊
猫
环
岛
市
场
等
违
建
也
将
拆
除

!

无合法有效证件的人员不租

!

从事非法经营活动的人员不租

!

从事非法宗教活动的人员不租

!

所租房屋用于非法生产'储存'经营易燃'

易爆等危险违禁物品的人员不租

!

违背生活作息规律'有利用所租房屋进行

违法犯罪活动的可疑人员不租

012345

6789:;

捣毁 "人假邮票诈骗团伙

二环路洒油司机被公诉
二环洒油案追踪

合谋盗公司巨款
伪造现场被识破
晨报讯 !记者 颜

斐"为报复领导"刘某伪

造抢劫现场" 与他人合

谋盗窃巨款
$"

万元% 近

日" 朝阳区法院以盗窃

罪判处刘某有期徒刑
!"

年"罚金
!

万元*她的同

伙获刑
'

年" 被处罚金

'"""

元%

刘某在望都县鑫宇

建筑安装有限公司工作

期间" 对该公司驻京项

目负责人心生怨恨% 为

报复"

%""&

年
!

月
!&

日

(

时许"她纠集刘某某从

公司办公室内盗窃钱款

$"

万元%之后"刘某让刘

某某用事先准备好的绳

子将自己捆绑起来 "并

用胶带封住嘴部" 制造

虚假的抢劫现场% 与此

同时" 刘某某携赃款逃

回原籍% 次日"刘某被抓

获归案" 刘某某后投案

自首" 并将所窃钱款全

部退还%

北京上海鸭王公司
齐争鸭王注册商标

晨报讯 !记者 李婧

通讯员 郭京霞"北京有

家鸭王烤鸭店" 深受广

大食客好评% 上海也有

一家鸭王" 曾获得中国

餐饮十大知名品牌等多

项荣誉称号% 昨天"两家

鸭王为名分打起了官

司,,,上海鸭王委托上

海淮海全聚德烤鸭店

有限公司申请注册鸭

王商标 " 被核准注册 "

为此北京鸭王烤鸭店

有限公司状告商标局 "

要求撤销上海'鸭王$的

注册商标%

北京鸭王烤鸭店有

限公司成立于
!**&

年 %

%"""

年
!%

月"北京鸭王

曾申请注册鸭王商标被

商标局以直接表示了服

务内容和特点为由驳回

申请% 上海淮海全聚德

烤鸭店有限公司于
%""%

年
!

月申请注册鸭王商

标" 也被以同样理由驳

回% 后上海淮海全聚德

于
%"")

年
!

月向商评委

申请复审"被核准注册%

北京'鸭王$遂向市一中

院提起行政诉讼" 认为

上海方面申请'鸭王'商

标有搭便车的嫌疑%

警方提醒
# '

五种情况不能租

遗洒路面正在做清理( 资料图


