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游客的抱怨责难! 媒体的舆论抨

击!管理部门的严格管理!使得导游因

回扣成了"过街老鼠#$ 安徽旅游专家%

黄山市巅峰旅游研究中心研究员盛学

峰认为! 治理回扣不能只盯在导游身

上$ 导游回扣的背后!是整个导游市场

和旅游行业的规范亟须加强$ 要避免导

游变成&导购#!规范旅行社管理才是治

理&导购#问题的根本$ 旅行社利润来源

良性化了!导游合理薪酬就有了保障$

!""#

年底!国家旅游局提出探索建

立公开合理的导游薪酬%执业等保障和

激励机制!建立以基本工资和导游服务

费为主体!带团补贴为补充的导游人员

薪酬制度$

记者在采访中一些导游反映! 旅游

主管部门的规定虽然明确!但缺乏可操作

性$ 带团工资和效益工资&根据导游人员

资格等级%带团类别%语种情况%工作责任

和企业经济效益状况#等确定!可是!导游

人员资格等级%带团类别%语种情况%工作

责任和企业经济效益状况等又怎么确定'

由谁确定' 如果这些相关政策不配套!决

定导游薪酬的最终还是旅行社$ 导游薪

酬制度举步维艰的现状!使得导游收入仍

主要靠从游客购物中拿回扣$

记者在采访中!一些旅游业内人士

普遍认为!要解决当前导游市场存在的

痼疾!首先应从改造%重组现有旅行社

入手!让大型旅行社集团化%中型旅行

社专业化和小型旅行社通过代理制形

成网络化!建立起科学合理的垂直分工

体系$ 只有这样!才能避免无序的低价

竞争$ 其次!旅游主管部门应出台简单%

易于操作的导游薪酬制度!让导游收入

摆上桌面$ 导游的收入有保障!生存压

力会得到一定缓解!急功近利的行为就

会减少$ 据新华社电

女富豪风起云涌

在去年&

!""#

胡润百

富榜#上 !靠回收废纸白

手 起 家 的 张 茵 排 在 第

一名 $ 今年 !她的个人

财富从
$%

亿美元增长

到
&'

亿美元! 却只能排

在第
$$

位$

此外! 在今年 &中国

'"

富豪榜# 上 !

()*+

中

国 总 裁 张 欣 排 名 第 七

名 $ 就在昨天 !

()*+

中

国刚刚在香港实现成功

上 市 $ 如 果 算 了 昨 天

$%&

的涨幅 !她的财富还

要再增加$

对中国人而言!女富

豪再也不是一个陌生词

汇$ 第二位女首富的诞生

再次证明!中国女性所扮

演的角色有了巨大的变

化!女性不再紧锁深闺之

中!而是纷纷走上工作岗

位!这不但影响了经济成

就! 也影响着社会面貌$

女性真正影响商业社会

的故事越来越精彩$

除了女性!更多的新

面孔也在榜单中不断涌

现$ 最近一期中国大陆的

富豪榜单共有
!,

名新上

榜者!其中包括北京著名

房地产开发商潘石屹以

及太阳能企业家彭小峰$

关于!福布斯"

福布斯集团是美国

最具影响力的商业杂志

(福布斯)的出版商$ (福

布斯)全球版的发行量高

达
-""

万份 ! 在全球拥

有近
%""

万高层次的商

界读者 $

!""&

年 !福布

斯 集 团 发 布 了 ( 福 布

斯 ) 中文版和韩文版 !

它们与 (福布斯 ) 全球

版和日文版一起 ! 在亚

洲的发行量达到
!.',,,

册 $ 福布斯集团还发行

了具有生活时尚风格的

副刊 (

/01234 5673

) $ 福

布斯集团的其他分支机

构 包 括
/01234 890:

% 福

布斯管理会议集团和福

布斯定制通信伙伴 $ 其

中福布斯定制通信伙伴

还下辖 (美国资产 )%(美

国遗产 ) 和 (美国发明和

科技资产)杂志$

关于!福布斯"中文版

(福布斯 )中文版经

全球领先的商业杂志出

版集团
/01234 ;<9 8

公司

授权 ! 由晨兴商业出版

公司在中华人民共和国

香港特别行政区出版 $

( 福 布 斯 ) 中 文 版 于

!,,&

年
'

月正式推出 !

致力于在中国商界领袖

中倡导创业精神!打造创

富工具$

胡润百富榜将发布

$,

月
$,

日! 胡润百

富将在上海发布"

!,,=

胡

润百富榜*! 这也是胡润

百富第
.

次发布该榜单$

今年的榜单有很多亮点+

$

% 上榜富豪的财富急剧

增加!

!=,

亿元是
!,,#

年

首富的财富!而这个数字

在今年进不了前十名$

!

%

榜单规模从
%,,

位扩大

到
>""

位!门槛仍是
>

亿

元$

&

%&胡润百富榜*系列

行业子榜包括 + (胡润强

势榜 )

?$,

月
>

日发布
@

!

(胡润百富榜 )

?-,

月
-,

日
A

! (胡润女富豪榜 )%

(胡润房地产富豪榜 )%

(胡润医药富豪榜 )

?

首

次发布
A

% (胡润
;B

富豪

榜 )% ( 胡 润 金 融 富 豪

榜 )% ( 胡 润 钢 铁 富 豪

榜 )% ( 胡 润 零 售 富 豪

榜 )% ( 胡 润 能 源 富 豪

榜)$ 它们有很强的行业

参考价值$

晨报记者 邢飞

在昨晚发布的!福布斯"亚洲版#中国
!"

富豪榜$上%

碧桂园创始人杨国强
#$

岁的女儿杨惠妍问鼎新科首富&

这位中国最年轻的首富身家已经高达
%$"

亿美元 '约合

&'((

亿元人民币(% 她是继去年玖龙集团董事长张茵之

后%中国的第二位女首富%也是亚洲最富有的女人&

杨惠妍的财富神话始于今年
'

月$当时!广东著名的民营企业碧桂园

控股在香港上市 ! 当日市值即达到

$$>.8&=

亿港元!在香港上市地产股中

仅次于李嘉诚的和记黄埔和郭炳湘

的新鸿基!位列第三$ 杨惠妍当时即

荣登 (新财富)

!,,=

富人榜首富$ 昨

天! 碧桂园在香港的股价收于
$&8,#

元 !而半年前 !碧桂园刚上市时的价

格是
=8!=

港元$

与白手起家% 靠个人打拼的企业

家不同!这个年仅
!#

岁新科首富所承

载的是整个家族的财富光环$在
!,,%

年
C

杨国强将自己的股份转让给了杨

惠妍$ 虽然杨国强表示!作为二女儿

的杨惠妍只是代表家庭持股%代表家

族签名!但还是让外界对这位承继父

荫却又至今隐于镁光灯后的女子充满

了好奇$

据&碧桂园*员工介绍 !杨惠妍和

其父一样 !都不愿意抛头露面 !只有

公司少数高层领导才有机会见到这

位执行董事!而一般员工几乎没有见

识过其庐山真面目! 甚至在网上!至

今还搜不到一张这位女富豪清晰的公

开照片$

杨惠妍毕业于美国俄亥俄州立大

学$ 四年前!杨国强去美国治病时!碧

桂园集团的管理团队就由杨惠妍全面

接管$ 当时只有
!!

岁的杨惠妍在加入

碧桂园时! 也带来了来自美国的全新

的管理团队! 在很大程度上接替了杨

国强时代的原有创业团队$ 如今!作为

公司执行董事! 杨惠妍主要负责整体

采购监督%企业资源管理!并参与制定

发展战略$ 曾有房地产业内人士评价

杨惠妍!称其做事干练%机敏!有控制

能力$

有意思的是!在这张中国
',

富豪

榜上! 碧桂园制造了其中
%

位亿万富

豪$ 除了杨惠妍以外!还有杨贰珠%苏

汝波%张耀垣及区学铭$

中国今年的股票和房地产市场异

常火爆! 国内大部分成功企业家的财

富都大幅上升$

在过去一年多时间里!汹涌澎湃的

中国股市和房地产俨然成为&富豪孵化

器*!让此富豪们资产迅速膨胀$在&福布

斯亚洲
!,,=

中国富豪榜*上!上榜的
',

人身家均超过
-,

亿美元! 而去年只有

-%

人达到这一水平$上榜富豪的净资产

总额从去年的
&>,

亿美元增加到了

-!,,

亿美元!增幅高达
!-%D

$

以房地产行业为例 ! 今年的
'"

名富豪榜单上近半数都是房产商!福

布斯高级编辑%中国富豪榜制榜人范

鲁贤表示+&居民收入迅速增长!越来

越多的人从农村涌向城市$ 这些趋势

为中国的房地产开发商创造了极大的

商机$ *

事实上! 异常火爆的股票和房地

产市场让越来越多的人跻身于中国超

级富豪俱乐部的同时! 也打乱了富豪

们原有座位次序$ 去年首富黄光裕虽

然个人财富从
!&

亿美元增长到
&#

亿

美元!增幅达
%#D

!但他在富豪榜上却

反而下降了
.

个名次 ! 跌落到第
-"

位$ 去年的女首富%九龙集团董事长张

茵排名也跌至第
--

位$

晨报记者 邢飞

,-./,0123456

艰难的生存状态是宰客事件频发的重要诱因

黄金周风景区游人如织&一些游

客反映%美景醉人%但导游带着跑购

物点%破坏了游客的兴致&导游变)导

购$已被媒体曝光多次%为何屡禁不

绝呢*记者就此进行了调查采访+ 结

果发现%导游们艰难的生存状态是造

成宰客事件频发的重要诱因&

来自海南省海口市的游客周芙宇说+&我和

同事花了
'()"

元参加了一个旅游团! 旅游线路

上的景点花费都包括在团费里$ 但是到了目的地

后!导游却带着我们去自费看杂耍%逛商场!我们

不愿去!导游的脸色立即就变了!说话特别难听!

关系闹得特别僵$ *

最终!为了缓和关系!周芙宇不得不去了自费

项目!多花了
%""

多元$ 周芙宇说+&这钱花得特

别窝囊!让人一想起来就感觉不痛快$ 出来游玩

的好心情都被破坏了$ *

在黄山花山谜窟游玩的合肥游客桂冰告诉记

者!在旅游过程中购买一些纪念品%土特产!对于

游客自身来说是一件很有必要的事情!是旅途中

的一项娱乐活动!以便留作纪念!是游客自身的

需求$

&但是!如果本应是放松%愉快的旅游!却有大

量的时间被购物占用!游客当然无法接受了$ *桂

冰说!本来是应该为旅途增添便利!但导游变相

成了&导购*!游客的利益肯定会受到损害$

&一没工资!二没福利 !没

有回扣让我们怎么活' *合肥市

一位姓朱的导游谈及购物回

扣! 无奈之中更多的是对当前

导游行业现状的不满$ 她从事

导游行业已有十余年! 对旅游

行业的潜规则很熟悉$

她说! 一些旅行社为控制

成本! 不断减少导游的固定收

入!不但导游出团没有薪酬!甚

至还要求导游出团交人头费$

导游便不得不指望着消费者购

买商品来获取更高的提成$ 一

般情况下! 导游收入由两部分

组成! 一是旅行社发放的带团

补助!一般每月千元左右$二是

在导游服务过程中收受的各类

回扣!其数量就难以统计$旅行

社利益%商家利益%导游利益在

购物环节中交织在一起$ &尤其

是黄金周期间! 游客多! 购物

多!购物提成自然水涨船高!做

得好一个黄金周可以挣到数万

元$ *她说$

黄山市一位不愿透露姓名

的导游说! 社会导游与旅行社

没有劳动合同关系! 完全靠带

团获得收入$ 而专职导游的境

况同样不太乐观$按照规定!专

职导游与旅行社有劳动合同关

系!是旅行社的员工!按照劳动

法的要求! 旅行社应为他们提

供最低工资%各类保险$

但是! 接受记者采访的一

些专职导游明确告诉记者!专

职导游与旅行社签订的劳动合

同都是做给外人看的! 各种社

会保险也都由导游自理! 旅行

社不过是代理缴纳而已$因此!

专职导游获得报酬也只能主要

依赖回扣$

张媛媛是安徽合肥一家

旅行社的导游$ 谈及自己的工

作!她也是一肚子苦水+&导游

工作特累! 出差是家常便饭 !

夏天被晒得像黑炭!冬天冻得

打哆嗦 !爬山又累 !遇上下雨

天!更叫难$ 尤其是旅游高峰

期!游客玩几天累了能回家休

息!可导游要继续接团!忙得连

轴转$ *

张媛媛说!令她感到更累

的是精神上的苦恼$ 一段时间

以来! 导游在一部分人眼中成

了贬义词$说起导游!就会联想

到黑%贪%狠!联想到宰客%欺骗

性宣传等负面的东西$
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杨家二女儿承继父荫

巨额财富从何而来

上榜富豪资产
"#$$

亿美元

中国富豪趁多少钱

#

杨惠妍
#"$%!

碧桂园 广东 房地产

!

许荣茂
&$%'

世茂集团 香港 房地产

'

郭广昌
($%)*

复星国际 上海 综合

(

张力
($%&*

富力集团 广东 房地产

*

张近东
($%*

苏宁电器 江苏 零售

"

彭小峰
'$%)*

江西赛维
+,-

太阳能 江西 太阳能

&

张欣
'$%) ./0/

中国 北京 房地产

)

卢志强
'$%&

中国泛海控股集团 北京 房地产

1

荣智健
'$%"*

中信泰富 香港 综合

#$

黄光裕
'$%"

国美电器 北京 零售 房地产

##

张茵
'$%(

玖龙纸业 香港 制造业

#!

刘永好
'$%!

新希望集团 四川 金融 食品

#'

朱孟依
'$%$

合生创展集团 广东 房地产

#(

杨贰珠
!$%)

碧桂园 广东 房地产

#*

黄伟
!$%&*

浙江新湖集团 浙江 投资

#"

陈发树
!$%&

紫金矿业集团 福建 矿业

#&

梁稳根
!$%"

三一集团 湖南 制造业

#)

孔健岷
!$%*

合景泰富地产 广东 房地产

#1

曹德旺
!$%(*

福耀集团 福建 制造业

!$

刘永行
!$%(

东方希望集团 上海 制造业 食品

!#

李彦宏
!$%'*

百度 北京 网络

!!

张成飞
!$%'

玖龙纸业 广东 制造业

!'

林立
!$%!*

深圳立业集团 广东 投资

!(

史玉柱
!$%!

巨人集团 上海 金融 网络

!*

陈卓林
!$%#

雅居乐地产 广东 房地产

!"

张松桥
!$%$*

中渝实业 香港 房地产

!&

刘沧龙
!$%$

四川宏达 四川 矿业

!)

张桂平
#$%11

苏宁电器 江苏 房地产

!1

朱林瑶
#$%)*

华宝国际 香港 食品

'$

苗连生
#$%)

天威英利 河北 太阳能

'#

梁信军
#$%)

复星国际 上海 综合

'!

鲜扬
#$%)

恒鼎实业 四川 煤矿

''

鲁冠球
#$%)

浙江万向集团 浙江 综合

'(

何享健
#$%&

美的集团 广东 制造业

'*

高德康
#$%"#

波斯登国际服饰 上海 成衣

'"

李新炎
#$%"

中国龙工 福建 机械

'&

区学铭
#$%(

碧桂园 广东 房地产

')

苏汝波
#$%(

碧桂园 广东 房地产

'1

张耀垣
#$%(

碧桂园 广东 房地产

($

马化腾
#$%'"

腾迅集团 广东 网络

789:;<=> !""# ?() $" +@AB

排名 姓名
!$$&

年财富 公司名称 总部所在地 主要产业
2

亿美元
3

潘莉莉
4

制表

!!!

导游变#导购$ 游客连连抱怨

记者发现

%没工资&没福利&不拿回扣靠啥活' $

导游揭秘

规范导游行业 旅行社管理是关键

各方说法

一会再逛逛那边的店#

还要买东西啊#

朱江
4

漫画

身
家
高
达

#
"
$

亿
美
元

福
布
斯
中
国
上
榜
富
豪
总
财
富
增
两
倍


