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陈女士是为儿子结婚买家电才到卖场逛的!她说就等着十一

期间降价好买到合适的家电"从谈话中!记者得知!陈女士和家人

可是做足了功课!对各大畅销产品了如指掌!从价位到性能讲起

来滔滔不绝"她表示要货比三家!而且要等到黄金周尾声的时候!

才会出手!因为到时候会更实惠"

!#)*+,-.

#赠送活动对消费者是有利的!因为一些名牌家电的价格是

透明的!平时这些产品的价格和节日期间总是有差别的!节日的

时候或者比平时价格稍低点!或者另外有一些礼品赠送" $梁先生

在苏宁店门口拿着买电视赠送的电饭煲对记者说%

&十一$期间!越来越多的消费者开始在国美等家电

连锁商场选购电脑产品!在国美购物不仅可以得到优惠

的价格!还可以得到更可靠的质量保障和服务保障%

为了备战 &十一$! 国美从
!

月底起就签署了
"##

多亿元的采购协议% 在此次采购中!

$%

产品占据了重

要角色!基本囊括了国内外所有主流品牌!包括联想'

惠普'

&'(

'东芝'华硕'联想'海尔'方正等" 更为重要

的是!

)

月底国美成为戴尔电脑在中国的唯一零售渠

道!戴尔多样化'个性化的笔记本和台式机成为节日期

间吸引消费者的最大亮点"覆盖全球的
$%

品牌线成为

国美销量猛增的重要原因"

国美相关负责人表示 !独特的服务也是赢得 &十

一$

$%

市场的原因之一"对
$%

业而言!服务是影响消

费者购买的重要因素! 也是电脑城等
$%

分销渠道的

最大短板!国美在
)

月份推出了一项家电连锁业最高

标准的&诚久保障$服务!该服务以满意保障 '价格保

障和
*

倍于国家&三包$标准的退换货期为核心!构建

了产业第一个涵盖产品质量'价格以及退换货在内的

综合服务体系! 彻底解决了消费者购买
$%

时的后顾

之忧"
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为迎接第一亿台电水壶下线! 东菱不

惜重金邀请多位设计名师! 打造国内首款

概念版电水壶"目前!该概念版电水壶设计

方案全国有奖竞猜活动正在火热开展!参

与竞猜就有机会获得万元大奖"

据悉!至
"##+

年
,,

月!东菱电水壶
,#

年累计产量将超一亿台" 此前!东菱电水壶

已连续六年全球占有率第一" 全球
,-

亿家

庭!平均每
,-

户中!就有一户使用东菱产

品" 一壶水的&精致生态$正在全球扩展"

,#

多年来!东菱一力推行的西式小家

电精品策略!以及东菱电水壶&健康饮水$

的品牌与产品理念!以&一亿台$这样耀眼

的数字!证明着自己的巨大成功"

东菱电水壶一直以时尚的外观' 过硬

的品质'以及优势性价比!畅销世界
,!#

多

个国家! 成为国内目前唯一一家通过电热

水壶出口免验的产品( 高利华
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环保一直被松下视为重要课题%近日!

&松下中国环境论坛$在京召开!松下的环

保之路又往前迈进了一大步%此次论坛上!

松下以成为中国环境贡献企业为目标发表

了宣言! 宣言称今后松下将围绕制造高环

保性能的绿色产品' 降低制造工厂对环境

的负荷'提高员工环保意识三方面!在中国

全面开展环保活动%

近年来! 环境和资源问题在世界范围

不断凸显! 特别是作为松下达成中期计划

&

.$/

计划$的最重要区域之一中国!政府

在&十一五规划$中明确了环境目标%为此!

松下在推进在华事业的同时! 也展开了从

"##+

年
0

月开始到
"#,#

年
/

月为期三年

的&中国绿色计划$活动%此次的&中国环境

贡献企业宣言$中!则明确了该绿色计划的

具体活动内容和目标! 即全部产品实现绿

色产品'全部工厂实现清洁生产'在全体员

工中开展如 &共同削减
%1"

十万员工大

行动$此类的环保活动%另外!此次论坛上!

松下还与世界自然基金会' 韩国海洋研究

院共同签署了 &黄海生态区保护支援项目

协议书$% 邱啸

JK !"LMNOPQRSTUV

市场调查显示! 中国消毒柜市场正在

进一步扩大! 但是大量二三线消毒柜产品

充斥市场!导致产品逐渐同质化% 对此!康

宝集团董事长罗小甲表示! 一个行业的快

速发展! 是以不断的技术创新和持续提高

的产品品质为依托的! 严重的产品同质化

会危害整个行业的正常发展%

有业内专家指出 ! 康宝
2%3#/

和

2%3#0

消毒柜近日成功迈出了集团定制

4&5

的第一步%

调查显示!

2%3#/

和
2%3#0

不但具

备康宝同类消毒柜三重杀菌'臭氧保洁'智

能烘干'智能锁'时间预约等功能!而且还

专门针对大宗购买方的特殊需求!从外观'

性能等方面进行有针对性的改进! 从而使

康宝消毒柜不但能经受住从零下十几度到

零上几十度的环境考验! 而且消毒柜的杀

菌效果'安全性'可靠性'材质'内部结构'

芯片控制' 工艺标准等都要比普通消毒柜

高很多! 这也是为什么它一面世就能有良

好市场业绩的原因所在% 高利华

随着装修旺季的到来!热水器又迎来

了销售的高峰季节" 专家表示!在选购热

水器的过程中! 用户可重点关注水量#能

耗#便捷三大焦点"
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最新的网络调查显示! 近
!

成受访用

户对家中热水器使用状况不满!其问题主要

集中在天气转冷!洗浴时热水不够用!无法
"

人或
/

人连续洗浴等% 因此!专家建议!要想

选择一款满意的热水器!首先应根据家人洗

浴习惯!购买一台能持续提供热水的产品%

以
*#

升普通热水器为例! 在进水温

度为
"#

度时! 只能产出
,/#

升左右的
0#

度洗浴用水! 而海尔新推出的具备
/4

动

态加热技术的热水器 !

*#

升却可以产出

"0#

升以上的
0#

度的洗浴用水!真正实现

四倍增容!完全可以满足多人连续洗浴的

需求%如今!随着配备了海尔
/4

动态加热

技术的热水器在
)

月的上市!消费者有了

一个全新的选择) 购买一台安全系数更

高!水量更大的海尔
/4

热水器%
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在国内的大中城市市场! 电热水器和燃

气热水器仍然是消费的主流%专家认为!近年

来随着热水器技术创新步伐的加快! 电热水

器在节能方面取得一系列的进步! 无论是加

热技术!或是保温技术!近年来都有了提高%

以海尔防电墙热水器
66

系列所采用

的
/4

动态加热技术为例! 该技术集合了

中科院力学研究所众多专家和海尔热水

器全球研发人员的智慧% 中科院力学研究

所主任方新认为 !

/4

动态加热技术融合

了储水式'即热式热水器的优势!实现了

立体式'全方位加热!确保加热过程没有

死角% 这不仅有助于将热能利用最大化!

更加高效节能!是一项革命性的技术%

"W8Xgh_Zij

对消费者来说 ! 普通储水式电热水

器!加热至洗浴用水温度需要近一个小时

的时间!且出水量有限!已经不能适应现

代快节奏的生活习惯% 专家提醒消费者!

即热类热水器产品基本上可以做到用多

少热水!就加热多少!不会有额外的浪费!

更加节能!但普通即热式电热水器一般出

水量比较小! 消费者如需要大水流的沐

浴!可以选择采用最新科技!实现开机即

洗及四倍增容的海尔
/4

热水器%

近年来!随着家居面积的增加!很多消

费者会倾向于选购一些大容量的储水式热

水器作为家庭的热水中心% 对此!专家认为!

中央热水器对能源的消耗量比较大!而且占

用较大空间%相比之下!海尔
/4

热水器可实

现隐藏安装形式!将进出水管完全隐蔽在墙

后!解决了传统热水器进出水管外露!影响

美观的难题!美化了浴室环境% 邹彤
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都说五一和十一黄金周是买家电的最佳时间!住在通州的

刘先生以前可不太愿意相信!认为那只是厂家和商家的一种广

告促销手段!而这个十一期间!刘先生在女友的命令下!违心地

去凑了一回热闹!买了一台冰箱和洗衣机!当售后服务人员把

冰箱和洗衣机及一堆的赠品送到家中时! 刘先生不由发出感

慨)十一买家电!确实值(

刘先生买的是一台西门子冰箱!原价
*)))

元!十一期间

的价格是
-,))

元! 还随机赠送了价值近千元的西门子榨汁

机'搅拌机'热水壶和咖啡壶!而原价
,*))

元的惠尔普洗衣机

虽然只降了
,##

元! 但却赠送了一条女友早就想买的
/##

多

元春秋毯*再有!十一期间北京下雨天多!尽管这样!在北太平

庄苏宁店买的电器! 售货服务人员还是很热情准时地送到了

通州的家!对此刘先生很是满意% 他说)#以后家里买电器!我

就在十一期间买!虽然人多点!可真是实惠( $

在今年的黄金周家电大战中! 虽然各家买场使出的招数

不尽相同!但苏宁国美大中的各类促销最终可归结为)价格直

降'服务提升'赠品超值等等%

r6!stu

vwx

!

向来在黄金周中竞争激烈的家电企业! 今年十一表现更

是一个比一个猛烈% 大中电器的中央电视塔店更是以#

+

天不

打烊$的惊人之举吸引了京城广大的消费者% 记者从大中电器

北京分公司相关负责人处了解到!今年十一黄金周期间!大中

电器在北京地区
*"

家门店的总销售额达到了
,"

个亿! 已经

大大超出了预期目标! 再次创造了大中在黄金周期间的新高

记录% #十一$期间的销售离不开丰富的促销活动!而增值卡'

现金卡这类实惠的促销手段尤其受欢迎% 据大中电器经管部

相关负责人介绍! 在这次黄金周中!#

0-#

换
-##

$'#集报花换

现金卡$ 等大中特色促销活动仍然备受消费者欢迎!#

0-#

换

-##

$的兑换工作在
)

月
/#

日才截止%集报花活动则在
,#

月
,

日上午短短两个小时内全部兑换成现金卡交到了消费者手

中% 这两项主要活动共送出高于
-###

万元的现金卡!力度比

五一黄金周时要大出不少%

大中中央电视塔店今年十一成功实现了连续
+

天不打

烊!从
)

月
/#

日下午
/

点夜市开始至
+

日晚结束% 重装改造

后的中塔店确实没有让京城的消费者们失望) 较过去扩大一

倍的展区面积更加宽敞!服务人员加倍!都大大提高了店内的

接待能力! 公司总部还安排了数百名办公人员在这七天内轮

流到中塔店来支援服务% 新加的几十个收银台前用上了安全

隔离带!交款秩序井然% 特别增加的几十部移动
$17

机为顾

客刷卡消费提供了实际便利% #光是从
/#

日夜市到
,#

月
,

日

早上
*

点!中塔一个店的销售额就达到了
,8-

个亿!共迎来了

近
,#

万人的客流% $中央电视塔店姜店长这样向记者介绍道%

于
,#

月
,

日开业的苏宁北太平庄店

在今年的十一黄金周中给了消费者一个惊

喜!开业当天!记者体验到了什么叫人多%

来自苏宁市场部相关负责人透露!苏

宁黄金周七天的销售额是去年同期的近
0

倍!实现了同比
/##!

的增长%

在这次黄金周期间!苏宁抛出
"#

亿采

购大单!全城让利
/

亿元普惠新老顾客% #

!

天
!

夜$夜市'团购样样狂欢!国庆苏宁价

格差价补偿力保顾客购物无忧! 分期付款

确保顾客轻松消费%

)

月
""

日!苏宁便提前

启动国庆家电市场! 率先为京城广大消费

者奉上了价格实惠服务周到的国庆购物大

餐%

)

月
/#

日!苏宁#国庆阵容$浮出水面!

引发价格下降幅度高达
"#9

% 苏宁还提供

了
,###

个免单机会!数万台特价机%

T(yz

{|}~

$十一%期间!各大家电卖场到处都是条幅#彩带#灯笼#

标语!极尽张扬之势!吸引消费者的眼球" 促销#打折#返券#

赠送之举更是此起彼伏!大有不把消费者口袋$掏空%绝不罢

休的架势" 记者置身于卖场!亲身感受了一番十一家电卖场

的排山倒海之势"
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节假日大规模购物是中国人的消费习惯!有时间又有钱再加

上劈头盖脸的促销信息!巨大的诱惑面前消费者的心态如何& 对

商家的做法有何看法& 记者随机采访了一些消费者"

N²]·

数码
%#&

电视
'#&

小家电
"(&

手机
"%&

空调
)&

洗衣机
$&

冰箱
)&
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一"屯粮积草 销售风暴极具震撼力 十一向来是商家分秒必

争的销售高峰!十一更是登峰造极% 家电行业在这个时候#嗅觉$

显得格外灵敏!往往日子没到之前就已耐不住性子!把提早准备好

的#粮草弹药$砸向了消费者%

二"十一黄金周 创效家电大半年 来自商务部的黄金周监测

统计显示!#十一$黄金周!全国零售企业实现销售
/-##

亿元!同比

增长
,*9

!黄金周期间!黄金'家电等商品销售火爆%

三" 节后家电依旧精彩不断 看似黄金周商战的硝烟正逐渐

消散!但商家们却并没有立即熄灭#引擎$% 按照惯例!黄金周过后

的#余热$让部分商家的掘金行动还在继续% 各家电连锁巨头也把

目光瞄向了#后黄金周$!国美'苏宁'大中都推出了延续黄金周价

格的措施% 家电业有关人士表示!

,#

月是装修'婚庆的高峰期!成

套购买家电的人群更是商家竭力争取的人群%
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!

消费投诉略增

长假前
-

天! 北京市质监局
,"/*-

投诉举报中心共

受理申诉案件
,))

件!排在申诉前三位的分别为手机#电

视和数码类产品"

手机!主板受潮及屏幕碎裂

电视!彩电使用不到
/

天即出现黑屏现象

空调!商家送货不及时!服务承诺不兑现

数码!容量不足!怀疑像素与说明不符!维修中

是否人为造成的界定问题"
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