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近日! 前往营业厅办业务的北

京移动用户惊喜的发现! 很多业务

都不再需要出示身份证了! 只要一

个服务密码!就可以快速办理业务"

!

何为服务密码"

服务密码全称叫做客户服务密

码! 是中国移动的用户身份识别代

码!由
!

位以上阿拉伯数字组成" 用

户凭有效服务密码不仅可以通过

"##$!

记性话费查询!还可以通过移

动营业厅# 中国移动北京公司网站

%%%&'(&)*+,-./'+01&)/.

等 多 种 渠

道办理或变更优惠套餐和业务功

能! 如停开机# 开通或变更畅听
22

套餐#查询话费详单#积分$

3

值%兑

换等业务"

!

修改密码的方法

由于通过服务密码认证进行的

行为! 视为客户本人或客户本人授

权的行为! 因此请客户妥善保护自

己的专属密码! 在设置的同时也避

免使用如
$$$$$$

#生日#证件号或电

话号码等简单数字" 建议用户科学

的设置服务密码并养成定期修改的

习惯" 全球通#动感地带#神州行客

户 可 通 过 短 信 # 网 站 #

"##$!

或

"4$##"4$###

#移动营业厅等多种渠

道修改服务密码" 其中最便捷的短

信方式&全球通#动感地带 #神州行

畅听卡客户发送指令'

3356

空格

原密码空格新密码(到
"##$!

)神州

行标准卡和大众卡客户发送指令

'

3376

空格原密码空格新密码 (

到
"##$!

"
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找回密码的方法

如果用户自行设置服务密码

后!因故忘记!全球通客户可通过以

下多种方式申请重置密码&其一!机

主本人凭有效身份证件到移动营业

厅办理)其二!登录中国移动北京公

司网上营业厅重置)其三!全球通个

人用户通过短信 # 掌上营业厅 #

"##$!

自助语音营业厅自助办理密

码重置业务 ! 其中短信方式 为

'
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空格证件号码空格新密码

空格新密码(到
"##$!
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通信展开展首日!记者看到三星#爱立

信#多普达#夏新#

:6

等手机品牌悉数到齐!

而且这些展位上各展示了二三十款新产品!

分别涉及
46

#双膜#可视等技术!试用#体验

的参观者络绎不绝"而记者却在国展的几个

展馆都未找到摩托罗拉的展位"一位其他品

牌参展的工作人员称&'去年香港通信展!三

星#

:6

的展位特别大!而摩托罗拉的展位却

较小!今年!竟然彻底不参加了" (

记者虽然找到了'诺基亚西门子(展台!

但是却不见手机新品亮相" 该展位俨然一个

'信息娱乐(区!摆放着移动电视#

;<

电视供参

观者体验! 还展出了推动业务创新和融合转

型的
;3=

业务!融合计费方案和'音乐有你(

移动下载解决方案等"据了解!这是诺基亚网

络事业部在与西门子组建诺基亚西门子通信

公司后的一次亮相! 而与诺基亚手机并无关

系"去年香港通信展期间!诺基亚在北京单独

办了一个展会!重点展示终端和业务"
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一位参展品牌的市场部负责人称!此

次通信展以奥运#

46

为主题! 一方面!摩

托罗拉#诺基亚并非奥运赞助商!另一方

面!摩托罗拉#诺基亚还是侧重于
>6

!所

以!此次通信展采取了策略的规避" 而两

家缺席厂商却给出如下解释***

摩托罗拉公司公关部陈总监表示!摩托

罗拉的
?#@

业务都是手机!行销方式主要通

过零售!比如国美#苏宁等卖场"此外!摩托罗

拉近期参加了许多细分化的专业性展览!比

如!轨道交通#应急#公安领域的通讯设备展

览" 另一位服务于摩托罗拉公司的公关人士

则称!手机厂商不愿在通信展发布新品!是因

为参观者大多是专业观众"

诺基亚公司资讯部的相关人士表示!

以往的通信展!诺基亚参展也都是网络事

业部为主! 附带着才把新品手机 '摆一

摆(" 因为手机属于消费类产品!参加这种

行业展会的意义不大"

虽然企业认为展览'太专业(!但记者

还是在现场看到许多展台前消费者排队

等待体验手机新品的情景" 各大手机厂商

拿出来的
46

新品更是吸引了业内外参观

者的目光" 无疑!摩托罗拉#诺基亚手机的

缺席!既让很多消费者平添了无缘体验大

牌手机厂商新品的遗憾!也使两大手机品

牌在
46

真的到来之时失去了向外界展示

新成果和信心的机会"
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中国电信北京研究院的专家分析了

一些大牌手机厂商对通信展缺乏兴趣的

原因" 首先!从这些大牌手机的品牌营销

策略来看!更重视面对终端消费者" 其次!

从消费层面看!手机新品不像前几年那样

足够引起消费者的好奇!通信展对普通消

费者而言吸引力减弱" 许多消费者认为!展

会上的许多产品都要在很长一段时间后!

才能上市!离生活似乎太远" 再次!手机厂

商精力有限时!会首先选择自己认为在专

业圈更有地位#更有影响力的通信展" 此

次北京通信展也许并不对其'胃口("
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