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合资某些品牌平板电视的"台湾屏事件#!宣传

是液晶屏为进口原产!实为大量使用台湾液日屏

一合资品牌空调"以旧翻新事件$!该品牌出售

的新空调机实则为回收加工的二手空调! 引起消

费者极大不满"

侵犯人身权利事件! 国内某一空调厂家安装

工人在安装空调过程中发生侵犯机主人身

权利事件!引来业内消协及相关

部门高度重视"

大品牌手机 %键盘门$

事件!一合资品牌手机一款

机型面积出现键盘质量问

题!消费者经过漫长维权过

程最终讨到说法!获得

赔偿"

本版撰文 高利华

随着家电的高度普及!家
电的投诉事件也开始逐年
攀升 !很多消费者对于家电
售后质量问题的投诉深感
头疼"
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孙先生去年家电黄金周的时候在一家卖场买了一台热水

器!使用了两个月突然漏水" 于是!他找这家卖场交涉!被告知!

热水器漏水是由于水箱冻裂所致!不予保修!需要自费修理" 孙

某据理力争#冬天室内温度始终保持在
!"!

以上!根本不可能

致使水箱冻裂!这样的结论无法成立!他又去找厂家理论!在等

待了许多时日后!厂家答复说是他使用不当!可他根本就是按使

用说明书操作的! 厂家提出如果他认为是质量问题要到相关部

门认证!孙先生一气之下重新换了一台热水器"

提示!这是典型的产品质量问题"建议消费者在选购时一

定要选大的品牌! 在品牌说明书中看清一些常见问题的处理

方法和质量保证及售后服务保证书"
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刘女士一年半前买了两台某品牌的大屏幕液晶电视

机!今年年初!其中一台出现无图像无声黑屏现象!她找到经

销商!经销商因不再经营这种品牌机让找生产厂家!可生产厂

家却让她找经销商!互相推托责任!一直拖了两个多月!至今

仍然没有得到妥善解决"

提示!这是典型的维修责任互相推诿扯皮"提醒消费者在

购买产品时一定要问清售后服务的责任方! 假如出现某一品

牌下架或停产的情况!产品出现问题由谁来负责!而且要有相

关原书面说明"
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胡某于今年
#

月中旬!在一家专卖店买了一台空调器!

安装调试后正常" 数日后!他再次启动空调器!可发现室外机

被烧毁"于是!他找空调器厂家进行交涉"厂家称!安装人员非

厂家正规人员安装! 原来是专卖店服务员擅自借厂家名义找

人安装所致"

提示!售后服务经营混乱!提醒消费者购买家电后的安装

很重要! 无论是厂家还是商家! 一定要求他们派专业人员安

装!要看他们的工作证件并要求留下联系方式"

根据中国消费者协会及北京市消协的数据显示!在家电

消费投诉中占比最大的依次是手机$平板电视$空调等"

!

手机的主要问题!在家电投诉中!手机的投诉位于第

一!其中最重要的是产品质量问题" 手机生产商在设计$质量

上把关不严!与消费者的期望值相反" 在售后服务中屡屡出

现问题!同时提醒消费者不要对手机产品的功能产生过度的

要求!应理性看待手机的款式和功能"

!

平板电视的主要问题!平板电视出现故障后更换的主要

部件保修期不予顺延! 顾客在三包期内提出的问题被企业

拖延至三包期后$要求收费解决!售后服务人员素质低下 "

生产企业为了回避主要零部件的保修期顺延问题! 常常采

用各种办法! 如谎称不需要顾客在取机单上签字以免留下

证据!而有的企业则只对顾客承诺将保修期顺延一个月等"
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空调的主要问题!空调室内机漏水$漏氟$噪声大$自

动关机$不制冷$扇页脱落$主板开裂$面板断裂等" 其次!不

能按约定时间上门安装和安装质量不合格也是比较突出的

问题!由此引发的消费投诉约占
"#$

" 第三!对空调售后服务

质量的投诉占全部投诉的
%&$

左右"

相关法律法规!中国电子视像行业协会宣布!我国平板电视

机行业将从今年
!$

月
%

日起!实施#平板电视机售后服务实施意

见$%等离子电视机整机包修一年!主要部件
&

显示光屏&屏驱动组

件&屏逻辑组件
'

包修两年'液晶电视机整机包修一年!主要部件
&

显

示光屏&屏逻辑组件&屏背光组件
(

包修两年'等离子和液晶电视机

产品质量出现问题!

)

天之内包退!

%#

天之内包换等' 国家已出台

空调器安装和维修相关条例!并于去年
*

月开始实施'同时今年

%+

月亮日开始!家电专营店开始实施相关条例!对专营店的经营

面积&进货渠道&售后服务等都有了具体规定(
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手机功能名不副实!在上虞一家

建筑公司工作的王某于
+,,"

年初买

了一部 %带蓝牙功能 &的新手机 !却想

不到该手机并不支持蓝牙技术无线连

接 !与其说明书功能不符 !因此他选择

了投诉"

点评!碰到这类纠纷!首先要鉴定!

而鉴定费须消费者先支付! 这是横在消

费者面前的一道)拦路虎*( 其次是举证

难(目前一些商家信誉度不高!有些财大

气粗的公司对弱势群体的消费者根本不

屑一顾(
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数码相机
&&'

问题多!数码相机

已经相当普及!但近年来屡现
--.

缺陷

事件! 不少国际一线品牌都深陷其中"

%一线品牌尚且如此!二$三线品牌还能

用吗' &在严重的产品质量和售后服务问

题面前!消费者不得不担忧"

点评! 有关专家表示! 连续出现的

--.

质量问题!有部分原因来自于数字

影像技术的快速发展与更新换代(另外!

价格的迅速下降也迫使厂商在选材+用

料方面偷工减料! 这也造成了产品品质

的隐患"

!

维修手机猫腻多! 消费者把手机

拿到维修部进行维修! 一般情况下维修

部必须把手机检测所存在的问题告知消

费者!征求消费者是否维修等意见"但消

费者罗先生却遇到尴尬! 他把手机拿到

某电信维修部更换
/-.

!当时维修部检

测后并没有说有其他问题" 然而该维修

部在更换
/-.

过程中把手机损坏了!导

致不能使用"

点评!业内人士提醒消费者!买手机

不要贪便宜! 质量性能才能得到保证"

消费者购买手机后一定要索取,三包*凭

证!以免不必要的麻烦-消费者在购买二

手手机时应该有明确的维权意识! 必要

时可以要求商家在发票上注明售后承

诺!明确,三包*责任!注明保修范围&期

限等内容!并加盖公章" 如果商家拒绝!

则最好不要购买"
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"短斤少两 $!刘先生花了

0,,

多块钱买了一款标注容量为
%+1

兆的
234

! 可是到电脑上一看 !

234

的容量只有
%$5

兆 " 商家解释说 !像硬

盘 $

6

盘 $ 还是
234

这些储存电子产

品 ! 里面自带的分区信息占了一定储

存空间 ! 净储存空间都达不到标注的

容量 "

点评! 目前
234

市场还是比较混

乱!因为相关的管理制度不完善!消费者

遇到问题也难以按章解决" 类似这种短

斤少两的电子产品在国内已生产销售了

多年! 但国家至今没有相关的生产技术

标准!才使这些电子产品参差不齐"
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