
南方基金管理公司是目前国

内资产规模最大! 产品种类最齐

全和拥有客户最多的基金公司之

一" 公司成立于
!""#

年
$

月#是

国内成立的首家规范运作的基金

管理公司# 也是中国新基金业起

始的标志" 目前公司管理着开元!

天元两只封闭式基金以及南方稳

健!南方宝元!南方避险 !南方现

金增利!南方积极配置!南方高增

长!南方多利中短债基金!南方稳

健贰号!南方绩优成长!南方成份

精选!南方全球精选配置!南方隆

元产业主题等
%&

只开放式基金

以及
$

只社保基金组合和
&'

多

个企业年金专户# 管理资产规模

远超
&'''

亿# 客户数量超过
(''

万户" 南方基金致力于股票 !债

券和先进资产管理业务综合管

理实力的塑造 # 秉承前瞻与尝

新的全球化视角 # 致力于为投

资 者 提 供 一 站 式 终 生 理 财 服

务 " 南方基金团队勤勉耕耘 #旨

在为投资者实现低风险基础上

的资产持续增值 # 南方基金的

股票型基金表现出 $熊市稳健 #

牛市进取 %的长跑健将风格 "

!

"

!
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!
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银行!服务满意度"打分#偏低

在中国# 银行业发展从产品到

系统的$提速%也就是近几年的事"

在$硬件%具有一定优势之后#银行

业 $软件 %&&&服务似乎没有相应

的跟进" 客户对银行服务不满主要

集中在网点排队时间过长!柜台对

新业务熟悉程度低!个性化服务缺

乏!理财团队水平有限等" 据零点

公布的'

!""#

年金融服务指数研究

报告 (显示 #目前金融业服务质量

总体处于中等偏低水平#银行服务

满意度为
$%&'

分)满分为
%""

分*#

四大国有商业银行服务水平尤其

偏低# 在中资银行的客户群中#有

七成优质客户因银行服务不到位

而欲$目标转移%"

!

新闻回放!

建行客户网银账户
!"

万被盗

据中国青年报
$

月
&"

日报

道! 蔡先生于
$

月
%'

日进行网银

查询时发现
%)

万元存款被盗 " 蔡

先生讲! 据负责该案警官介绍!银

行方面反映这类案子近期已发生

多起!追还存款的可能性很小" 蔡

先生认为! 在整个事件过程中!建

行配合不力! 没有尽到应尽义务"

他说#$我不知道该找谁!建行客服

"**$$

工作人员说无能为力! 安保

部门又说找业务部门!业务部门又

说打
"**$$

! 我就像一个皮球一样

被踢来踢去% &

工商银行严惩"打牌事件#

据新华网
+

月
%"

日报道!中国

工商银行北京分行已对$打牌事件&

进行了严肃处理! 相关分理处在全

行范围内受到通报批评! 分理处主

任被免职处理! 当班副主任被撤销

职务%报道称!在储蓄客户等候办理

业务情况下! 工行北京分行朝阳支

行金台路分理处部分对公业务员在

营业厅内休息打牌!引起客户不满%

保险!代理人素质低成"硬伤$

保险业是一个很有发展潜力的

市场" 消费者买保险不仅为了求保

障 # 很多保险产品还具有资金保

值!增值的特点" 然而#保险业的投

诉事件在金融领域中却 $名列前

茅%# 投诉的问题主要集中在保险

条款暗藏$陷阱%!代理人误导消费

者!发生问题后理赔难等" 据中消

协介绍#保险投诉曾一度上升为十

大投诉热点之一#而保险推销员误

导消费则成为阻碍保险业健康发

展的$硬伤%"

!
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上海保险业投诉

人保平安居首

据上海证券报
"

月
%,

日报道!

上海保监局日前公布了
,

月份上海

保险投诉情况% 其中!人保产险上海

分公司和平安人寿上海分公司再次

成为涉及产'寿险信访投诉最多的公

司" 根据上海保监局披露的数据看!

在涉及产险公司的信访件中!居前两

位的分别是人保产险上海分公司(

-'

件)'太保产险上海分公司(

%%

件)*涉

及寿险公司的信访件中!居前三位的

分别是平安人寿上海分公司(

+"

件)'

中国人寿上海分公司(

%(

件)'太平洋

人寿上海分公司和新华人寿上海分

公司(

%-

件)%

误导情节严重者

被记"黑名单$

据经济日报报道!此前!保监会

针对新型保险产品投诉增多问题出

台
*

项措施!把误导情节严重的业务

人员记入$黑名单&%一些公司为急速

扩充保险队伍而广为撒网!造成从业

人员素质良莠不齐!以业绩提成制度

刺激代理人多揽保单!保险公司缺乏

长效激励制度是诱发代理人以误导

手段骗取保单的主要原因%

股市!牛市下不忘治%顽疾$

从
!""#

年下半年起#股市这头

$大牛%轰轰烈烈地杀进了场"

!""$

年#中国股市呈现出全线飘红的壮

丽景象" 尽管如此#非法证券活动!

上市公司造假 !券商堵单 !股市黑

嘴等证券市场的$顽疾%依然存在#

屡禁不绝" 对此#监管机构重拳出

击严打违法违规行为#对试图突破

行业道德底线的行为采取有力措

施加强监管" 中国股市未来的发展

任重而道远"

!
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严禁以%黑马推荐$揽客

据第一财经日报报道!此前!中

国证监会发布了 +会员制证券投资

咨询业务管理暂行规定 ,! 对股评

$黑嘴&坐庄等现象首次正式纳入监

管部门日常监管范围! 并实施严厉

监管!以$黑马推荐&和$免费赠股&

等方式大肆招徕会员者
(

如一个季

度内被投诉
'

次! 将被证监会重点

关注!甚至可能被吊销业务资格%

基金!行业黑幕誓不重演

-''(

年基金投资在牛市拉动下

变得火热" 然而#数百家基金公司

及证券投资咨询机构中#也存在违

法经营的问题#如承诺的预期收益

$虚高%#业务员收入与所拉客户资

金量挂钩#编造未上市公司虚假业

绩等" 监管部门提醒#一旦发现类

似欺骗行为# 投资者可向工商局!

证券监管部门以及公安局举报"

!
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无良基金经理索贿遭投诉

据证券时报报道!证监会有关负责人

提出!基金对于一家上市公司股改方案的

投票应有科学的决策流程!由公司层面如

投资决策委员会决定!而不能仅由基金经

理决定% 据了解!个别基金经理仗着手中

掌握大量的流通股以及投票权!直接找到

上市公司! 要求公司给个人好处方可通

过!据说$好处金&是
-'

万至
$'

万之间%对

此证监会表示!一旦发现!将从严处理%

监管层保证基金黑幕不会重演

据
-%

世纪经济报道称!不久前曝

光的上投摩根基金经理涉嫌$老鼠仓&

事件! 将中国的基金业推到了风口浪

尖%对此!中国证监会基金部官员表示!

任何有关基金公司被调查或处罚等事

宜!都将对外披露!证监会将采取必要

措施!随时掌控整体局势!基金行业整

体性黑幕不可能重演% 梁娜
#

文

备选名单!&排名不分先后'

第
!$%

题候选项(备选的中资银行为!

.%/

中国工商银行
.&0

中国农业银行

.$0

中国建设银行'

.+0

中国银行'

.*0

交通银

行
.)0

招商银行
.(0

中国光大银行
.,0

中

信银行
."0

中国民生银行'

.%'0

上海浦东

发展银行'

.%%0

兴业银行
.%&0

华夏银行

.%$0

深圳发展银行
.%+0

北京市农村商业

银行
.%*0

广东发展银行
.%)0

北京银行%

第
&

题候选项(备选的外资银行为!

.%0

花旗银行
.&0

汇丰银行
.$0

摩根

大通银行
.+0

渣打银行
.*0

恒生银行
.)0

荷兰银行
.(0

东亚银行
.,0

法国兴业银

行
."0

澳大利亚新西兰银行

第
"$!'

题候选项( 备选的保险公

司为!

.%0

中国人寿
.&0

平安保险
.$0

太平洋

人寿
.+0

新华人寿
.*0

泰康人寿
.)0

太平人

寿
.(0

中英人寿
.,0

合众人寿
."0

长城保险

.%'0

友邦保险
.%%0

中美大都会
.%&0

光大永

明
.%$0

信诚人寿
.%+0

安邦保险
.%*0

海康人

寿保险
.%)0

首创安泰人寿
.%(0

中意人寿

.%,0

瑞泰人寿
.%"0

恒安标准人寿
.&'0

人保

财险
.&%0

平安财险
.&&0

太平洋财险
.&$0

永

安财险
.&+0

华泰财险
.&*0

安邦财险
.&)0

天

安财险
.&(0

大地财险公司

第
!!$!(

题候选项(备选的基金公司!

.%0

国泰基金
.&0

华夏基金
.$0

光大

保德信基金
.+0

申万巴黎基金
.*0

长信基

金
.)0

上投摩根基金
.(0

中海基金
.,0

华

宝兴业基金
."0

工商瑞银基金
.%'0

泰达

荷银基金
.%%0

博时基金
.%&0

国投瑞银

基金
.%$0

华富基金
.%+0

嘉实基金
.%*0

长

盛基金
.%)0

中邮创业基金
.%(0

富国基

金
.%,0

国海富兰克林基金
.%"0

益民基

金
.&'0

华安基金
.&%0

华商基金
.&&0

东

方基金
.&$0

中信基金
.&+0

广发基金

.&*0

易方达基金
.&)0

国联安基金
.&(0

汇

天富基金
.&,0

建信基金
.&"0

银华基金

.$'0

信诚基金
.$%0

交银施罗德基金
.$&0

中银国际基金
.$$0

兴业基金
.$+0

海富

通基金%

第
!"$!)

题候选项(备选的产品!

!

中国工商银行!

.%0

$稳得利&理财

产品
.&0

$珠联币合&理财产品
.$0

$汇财

通&外汇理财产品
.+0

代客境外理财产

品$东方之珠&%

!

中国农业银行!

.*0

$本利丰&人民

币理财产品
.)0

$外汇宝&代客买卖外汇

.(0

$汇利丰&个人外汇理财产品%

!

中国建设银行!

.,0

利得盈系列产

品
."0

外汇结构性存款产品(汇得盈)

!

中国银行!

.%'0

中银平稳收益理

财计划
.%%0

中银新股增值理财计划

.%&0

汇聚宝外汇理财产品

!

交通银行!

.%$0

得利宝人人民币

理财产品
.%+0

外汇宝外汇理财产品

!

招商银行!

.%*0

金葵花---人民

币债券理财计划
.%)0

金葵花---新股

申购
%$

期人民币资金信托理财计划

.%(0

金葵花---稳健收益型美元理财计

划
.%,0

金葵花---稳健收益型港币理

财计划
.%"0

金葵花---日日金系列
$

号

美元理财产品外汇产品

!

中国光大银行!

.&'0

阳光理财
1

计划产品的人民币理财产品
.&%0

阳光

理财
2

计划外币产品是外币理财产品

.--0

阳光理财
3

计划人民币信托投资理

财产品
.-$0

阳光理财
4

计划产品
.&+0

阳光理财
25

计划

!

中信银行!

.-*0

中信理财之新股支

支打计划
.-)0

中信理财之双盈计划
.-(0

中信

理财之锦绣
.-,0

中信理财之稳健计划

!

中国民生银行!

.-"0

非凡理财产

品介绍
.$'0

钱生钱理财产品

!

上海浦发银行!

.$%0

浦发银行打

新股
.$-0

新股申购直通车
.$$0

汇理财

!

兴业银行!

.$+0

万利宝
.$*0

特别理

财
65$

计划
7$)0

人民币理财产品
.$(0

万

汇通外汇理财产品

!

深圳发展银行!

.$,0

聚汇宝系列

.$"0

聚财宝系列

!

华夏银行!

.+'0

人民币稳盈产品

.+%0

人民币增盈产品
.+-0

人民币创盈产品

.+$0

人民币慧盈产品
.++0

外币协议储蓄

!

北京银行!

.+*0

.心喜& 人民币理

财产品
.+)0

基金宝理财产品
.+(0

超越

系列理财

!

广东发展银行!

.+,0

融资快理财

产品
.+"0

理财赢理财产品
.*'0

安居易

理财产品

第
*'$*!

题候选项( 备选的产品

&借记卡'!

(

%

)中国工商银行牡丹卡 (

-

)中国

建设银行龙卡 (

$

) 中国银行长城卡

(

+

)中国农业银行金穗卡 (

*

)招商银行

葵花卡 (

)

)民生银行民生借记卡 (

(

)

广东发展银行广发卡 (

,

)深圳发展银

行发展借记卡 (

"

)北京农村商业银行

凤凰借记卡 (

%'

) 兴业银行兴业卡

(

%%

)中信银行理财宝卡 (

%-

)上海浦东

发展银行东方卡 (

%$

)交通银行太平洋

卡(

%+

)北京银行京卡 (

%*

)华夏银行华

夏卡 (

%)

)中国光大银行阳光卡%

第
**$*(

题候选项( 备选的产品

&信用卡'!

!

中国工商银行信用卡!(

%

) 牡丹

信用卡 (

-

)白金卡 (

$

)国际信用卡

(

+

)运通卡 (

*

)商务卡 (

)

)贷记卡 (

(

)

牡丹中油国际信用卡 (

,

)牡丹海航国

际信用卡 (

"

) 牡丹上航国际信用卡

.%'0

牡丹国美信用卡
.%%0

牡丹史泰博运

通商务卡
.%-0

牡丹金山信用卡
.%$0

牡

丹学生卡
.%+0

牡丹世界杯卡
.%*0

$快乐

/猪0福&信用卡
.%)0

牡丹运动卡%

!

中国农业银行信用卡!

.%(0

金穗

贷记卡
.%,0

金穗信用卡%

!

中国建设信用卡!

.%"0

龙卡
.

双币

种
0

信用卡
.-'0

龙卡汽车卡
.-%0

龙卡名

校卡
.--0

东航龙卡
.-$0

龙卡商务卡

.-+0

联通龙卡

!

中国银行信用卡!(

-*

)中银信用

卡 (

-)

)中银都市卡 (

-(

)国航知音
89:6

奥运卡 (

&,

)奥运安利中银信用卡 (

&"

)

中银携程信用卡 (

$'

)中银
;<=2

奥运

信用卡(

$%

)长城公务卡 (

$&

)中银长城

国际卡 (

$$

)中银联想
;<=2

信用卡

!

交通银行信用卡!(

$+

)太平洋双

币信用卡 (

$*

)

>?@ABCD

信用卡

(

$)

)太平洋航空秘书卡 (

$(

)刘翔
;<=2

信用卡 (

$,

)交通银行太平洋沃尔玛信

用卡 (

$"

)交通银行太平洋苏宁电器信

用卡 (

+'

)交通银行香港新世界百货信

用卡 (

+%

)交通银行公务卡

!

招商银行信用卡!(

+-

)招商银行

白金信用卡 (

+$

)

;<=2

信用卡 (

++

)

E6:FGH46HI

信用卡 (

JK

)

;<=2 E<L<

信

用卡 (

J)

)

>MNOP

卡 (

JQ

)三星信用卡

(

J,

)

E=L

珍藏版迷你信用卡 (

J"

)

L12

双币信用卡(

K'

)

;<=2

奥运信用卡

(

K%

) 百事系列纪念信用卡 (

K-

)

RGSSM

T9FFU

粉丝信用卡 (

KV

)

=ARA

联名信用

卡 (

KJ

)国航知音信用卡 (

KK

)携程旅

行信用卡 (

KW

)

X22

汽车联名信用卡

(

KQ

) 至尊租车联名信用卡 (

K,

)

46H

46HI

汽车信用卡 (

K"

)多样屋联名信用

卡 (

W'

)贝塔斯曼书友信用卡 (

W%

)瑞

丽联名信用卡 (

W-

) 百盛购物信用卡

(

WV

)

>MNOP

卡 (

WJ

)招商商务卡

!

中国光大银行信用卡!(

WK

)阳光

信用卡 (

WW

).福&信用卡 (

WQ

)炎黄信

用卡 (

W,

)商旅信用卡 (

W"

)世界杯纪

念卡 (

Q'

)如意三宝卡 (

Q%

)爱心信用

卡 (

Q-

)爱婴信用卡 (

QV

)光大
?

时尚联

名卡 (

QJ

)银联高尔夫信用卡

!

中信信用卡!(

QK

) 中信银联卡

(

QW

)中信
89:6

卡 (

QQ

)中信
Y6:FGH

卡

(

Q,

)中信美国运通信用卡 (

Q"

)中信银

行联名卡 (

,'

)中信银行公务卡 (

,%

)

中信银行女士卡 (

,-

)中信银行世界杯

卡 (

,V

)中信银行大学
9

卡%

!

中国民生信用卡!(

,J

)民生钻石信

用卡 (

,K

)民生白金信用卡 (

,W

)民生公

务金卡 (

,Q

)民生女人花信用卡 (

,,

)民

生
9I

信用卡 (

,"

)民生
?

太平洋1远东百

货联名卡 (

"'

)民生长安白金联名信用卡

!

浦发信用卡!(

"%

)

ZMZ 89:6

奥运

卡 (

"-

)优悦会浦发联名卡 (

"V

)浦发

白金卡 (

"J

)浦发金卡 (

"K

)日航浦发

联名卡

!

兴业信用卡!(

"W

)兴业银行公务信

用卡 (

"Q

)银联公务卡 (

"#

)车友信用卡

!

华夏银行信用卡!(

""

) 万事达双

币种钛金卡 (

%''

) 银联人民币信用卡

(

%'%

)万事达双币种卡 (

%'-

)缤纷卡

!

深圳发展信用卡!(

%'V

) 发展人

民币卡 (

%'J

)发展国际卡 (

%'K

)按揭

信用卡 (

%'W

)沃尔玛畅享卡 (

%'Q

)欧

尚红雀卡 (

%'#

)香港旅游卡

!

广东发展银行信用卡 !(

%'"

)广

发标准信用卡 (

%%'

) 广发真情卡

(

%%%

)南航明珠信用卡 (

%%-

)广发白金

卡 (

%%V

)广发车主卡

第
*%$*)

题候选项(备选的产品为

目前已发行的
(''

只开放式基金)具体

名称参评读者可参阅好基金网
+++,

-./01012,3/4

中国主流媒体理财联盟北京总评榜选票
"

姓名!

"

身份证号!

"

手机号!

一(

*''5

年度北京地区用户最满意的银行!

%

'年度北京地区最受客户喜爱银行
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

-

'年度北京地区最佳服务银行
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

V

'年度北京地区最佳理财银行
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

J

'年度北京地区最具竞争力银行
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

K

'年度北京地区最佳外资银行
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

二(

*''5

年度北京地区用户最满意的保险公司!

W

'年度北京地区最受信赖的财险公司
[[[[[[[[[[[[[[[

Q

'年度北京地区最受信赖的寿险公司
[[[[[[[[[[[[[[

,

'年度北京地区最佳服务财产险公司
[[[[[[[[[[[[

"

'年度北京地区最佳服务寿险公司
[[[[[[[[[[[[[[[[

%'

'年度北京地区最具竞争力保险公司
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

三(

*''5

年度北京地区用户最满意的基金公司!

%%

'年度北京地区最值得托付的基金公司
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

%-

'年度北京地区最具价值的基金公司
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

%V

'年度北京地区最具竞争力的基金公司
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

四(

*''5

年度北京地区用户最满意的证券公司&未设备选项请参评

读者自行填写'!

%J

'年度北京地区最具发展潜力的证券公司
! \

" \# \

%

%K

'年度北京最佳服务证券公司营业部
! \

" \# \

%

五(

*''5

年度最受北京人欢迎的理财产品!

%W

'年度最受北京人欢迎的银行人民币理财产品
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

%Q

'年度最具创新的银行人民币理财产品
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

%,

'年度最受欢迎的银行外币理财产品
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

%"

'年度最具创新的银行外币理财产品
[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

-'

'年度最受欢迎的银行卡(借记卡)

[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

-%

'年度最受创新的银行卡(借记卡)

[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

--

'年度最受欢迎的银行卡(信用卡)

[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

-V

'年度最受创新的银行卡(信用卡)

[[[[[[[[\[[[[[[[[

%

-J

'年度最受欢迎的开放式基金
\

%

-K

'年度最具成长性的开放式基金
\

%

-W

'年度最稳健的开放式基金
\

%

-Q

'年度最具创新的开放式基金
\

%

-,

'年度最受欢迎的保险理财产品
\

%

-"

'年度最具创新的保险理财产品
\

%

评选活动简介

面对眼花缭乱的理财产

品与服务!人们开始审慎地考

虑适合自己的理财路径% 近

日!来自全国
%J

个主要城市

的
%K

家主流媒体!共同商议

并正式启动 .

-''Q

年度理财

总评榜&大型系列活动% 活动

为期两个月!将通过千万读者

投票以及专家评审团评议!产

生.年度用户最满意的银行&'

.年度最受信赖的保险公司&'

.年度最值得托付的基金公

司&等
-"

个重磅奖项%

.

-''Q

中国年度理财总

评榜& 是中国主流媒体理财

联盟成立后首次举办的大型

活动! 该联盟由陕西 +华商

报,'北京+钱经,杂志'广州

+南方都市报,'四川+成都商

报,'北京+北京晨报,等都市

主流媒体于
-''Q

年
"

月
%"

日在海南省三亚市共同发起

成立%联盟中各主流媒体分别

来自北京'上海'广州'成都等

主要城市! 覆盖了我国东北'

西北'华中'长三角'珠三角等

经济发达地区% 中国主流媒

体联盟的刊物总发行量超

过
%'''

万份! 影响读者人

数超过
V'''

万人%

本联盟旨在为读者提

供最新锐的金融资讯 !对

时下最新的经济信息由权

威专家得到正确的解读 !

通过中国主流媒体联盟这

个平台!向社会公开发布!

以保证广大读者及时'快

捷'便利获得理财信息% 对

金融理财行业中的不规范!

不合理的行为!进行舆论监

督! 保护广大投资者的利

益% 作为深受北京地区中

小投资者喜爱的都市主流

媒体!+北京晨报, 积累了

大量丰富的数据资料及深

入的行业认知力! 我们将

通过与专家' 专业机构的

深入合作! 使此次调查在

问卷设计'调查技巧'数据

处理水平' 报告分析制作

上更加严谨求实%

理财服务

# $%&'(

综观中国金融市场!几十年发展弹指一挥间!取得的成绩

备受瞩目% 与此同时!我们也注意到!金融服务'行业诚信的重

要意义随整个金融业的发展而变得尤为重要! 对那些不尽如

人意之处!我们期待以最短的时间来调整和改进%

北京理财市场大型年度调查火热进行中

南方基金 十年辉煌

*''5

年度理财总评榜品牌展示

!

*抽奖礼品!一等奖
!

名!

(5

英寸

液晶电视
!

台+二等奖
&

名!加湿器
!

台+三等奖
6'

名!精装鼠年邮票
!

份)

*

*读者在各选项后的
77777

上

填写备选名单的序号代码即可) 如

%年度北京地区最佳服务银行
8(9 :

8&9

) $

*%$*)

题在
77777

上直接填

写名称)

(

*读者必须填写姓名*身份证和

手机号码&固定电话号码无效'(抽奖

揭晓后本报将以手机短信形式通知

获奖者)前来领奖者须携带该手机电

话(现场核对+以手机号为准(不重复

计票)

%

* 读者须沿虚线将选票完整剪

下(寄至!北京市东中街
)

号北京晨

报社广告部 理财工作室收+ 邮编!

!'''*5

)

*''5

年
!*

月
('

日前寄至

本报社的选票可参与抽奖)

&

* 本调查在
;<=

中国网站

&

+++,4>2,3/4,32

'* 好 基 金 网

&

+++,-./01012?,3/4

' 和股天下网

&

+++,?@AB,3/4

'上同时展开) 有效

选票同时参与抽奖)

读
者
参
评
须
知

!

"


