
商界周刊! 现代社会激发着人

们成功与财富的欲望! 从人格心理

学上讲! 那些通常意义的样本成功

者都有哪些特质"

陈教授!过去几十年里!心理学

家研究了成千上万的成功人士!他

们多具备以下三方面的特点"

首先!他们是有节制的冒险家#

很想获得成功!更注意避免失败#他

们强烈的成功愿望的具体体现是"

我肯定能赚到钱吗$如果不肯定!我

宁愿等待#

其次! 他们对工作具有很高的

热情! 对能够充分显示自己个人成

就的创造性工作尤其如此#

第三!他们愿意做那些必须对结

果负责的工作!他们既希望听到别人

对自己成功的赞扬!也愿意听取别人

对自己缺点的批评#

商界周刊! 邰先生的个案问卷

调查反映出他成功动机中的主导因

素是什么"

陈教授!对邰武淳先生的调查结

果发现!他的特点与西方样本调查结

果基本吻合# 对%一个希望成功的人

首先要回避风险&这一题!他选择了

最高分'

!

分()对%我对自己所做的

任何工作都很投入&! 他竟然填写了

"#

分* 而我们要求的最高分是
!

分#

这说明他对热情地投入工作这一条

有多么看重* 对%当别人赞赏我工作

成就时我很得意&和%我讨厌别人对

我的工作说三道四&这两题!他分别

选择了
$

分和
%

分#也许是出于对题

目的理解问题! 他的回答表现出!他

并不太看重别人对他的赞扬和批评#

这与心理学的研究结果不完全吻合#

晨报记者 高利华

陈会昌 北京师范大学发展

心理研究所教授! 博士生导师!中

国科技大学研究生院客座教授!中

国心理学会理事!澳大利亚墨尔本

大学心理系# 荷兰莱顿大学心理

系#加拿大西安大略大学心理系高

级访问学者$

!点评专家!

邰武淳生长在知识分子家庭!

从小被教育应当去学最尖端的理

工科%对头一次高考录取学校不满

意!坚决要再考一年进入自己理想

的理工类学院%最初的职业规划是

做科研项目的组织者!浓浓的理工

情结已经融入血液!贯穿经商生涯

始终$

拥有
!""

多家门店后 ! 他仍

然坚持每一家店都要盈利! 一年

不赚钱就关掉$ 在连锁业态疯狂

圈地扩张的当下! 他对前来谈上

市的投行说&不'( &我要先看看(

先到外地开店! 摸清全国连锁的

管理经营思路!再上市融资( 看不

清楚的事情我不能做!给我
!"

个

亿也投不出去( '

#

型血的邰武淳做这一切时

都保持着温和的坚持状态!给任何

人留下的印象都与大刀阔斧#激情

感性无缘(&我不是性情中人!做事

情喜欢科学方法!分析决策时理性

占得多一点!所以不善于表达对身

边人的夸奖( '邰武淳自诩在用一

些最老套的方法收买人心)&我要

求别人做到的! 自己肯定会做到!

他们干活的时候!我也在一起干('

他
$%

岁! 现在每天的工作时间经

常到
!$

个小时(

中复能有今天!这种沉稳的坚

持起了决定性作用(邰武淳亦为自

己这份坚持而自豪)&这么多年!很

多企业在遇到别的市场机会时走

了!而中复的眼光从来没有从通讯

上移开( 专注!可能是中复能活下

来的原因( '

但仅有沉稳是不够的!与许多

成功的商人一样 !邰武淳具有看

准大势#随机应变的特质( &装机

难 '时卖程控交换机 #买电话难

时搞 &电话随意挑 '#&大哥大 '贵

时率先降价 #就连一个电话号码

也能卖出高低价来( 问到邰武淳

性格中是否有双重性时! 他肯定

地说)&有!我是双重性格( '

总让风险在自己可控范围

内 !关键时刻也敢于出手 %总追

求新的目标 !又保持对现状的知

足 ( 邰武淳承认 !一些机会从他

身边错过了 !但这样他活得心态

不错( &用农民的心态!就像要盖

房子娶媳妇一样 !一天天慢慢积

累!乐趣充实( '北京男人邰武淳

在按自己的节奏走 ! &财富并不

一定带来快乐 !但生活毕竟是为

了快乐嘛( '

晨报记者 吴彬
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马云
评选获票超过

!"

万

%

&##'

影响中国十大经

济人物&新鲜出炉!由于阿里

巴巴今年在香港上市! 马云

获得了超过
""

万票的最高

纪录!位于榜首#

郭凡生
商人欲续学者梦

慧聪网首席执行官 +执

行董事郭凡生日前对媒体表

示"%我肯定不是最成功的商

人!因为总还做着学者梦# &

江南春
正重蹈倪润峰覆辙

有媒体指出
(

分众传媒

江南春的思路与多年前倪润

峰的思路是如此像!没有给客

户+市场+对手以斡旋的余地!

而这种做法!却最终会引起最

激烈的反击#

财富观

我的快乐来自让身边的人

变得更富有(

管理观

核心管理层要稳定! 可以

让企业理念很好地延续( 有时

候! 企业从外边请的高管为了

完成业绩! 会像掠夺式耕种一

样!为企业留下隐患(

一个企业如果急功近利 !

团队的表现就会穷凶极恶(

在中国! 私企很容易变成

家族企业! 员工怎样努力都不

能解决血缘上的问题! 这样的

公司!员工不会有成就感(

经营观

为商必诚( 从创业的第一

天起!我们就本着这个原则!规

规矩矩做事!做事如做人(

其实一个企业的困难往往

是自身决策失误造成的( 在创

业之前要先给自己定位! 根据

自身能力决定经营什么产品 #

如何经营! 再根据市场需求量

力而行(

我认为中复在
!&

年的发

展里没遇到过什么真正的大困

难( 所谓的大困难对于我们来

讲都已经分解到每一月# 每一

天( 一旦发现问题就及时解决!

是我们的工作原则(

对于零售业来说! 产品质

量我们无法控制! 能控制的是

服务质量(

做企业最后就是做品牌 !

而做品牌就是做口碑(

选址是零售连锁店的命

根( 快速开店往往拿不到好地

方! 有些好地段我们几年前就

瞄上了!然后跟产权单位接洽(

中复电讯的选址法宝是 )

其一! 人群密集点! 不怕租金

高 %其二 !保证盈利 !只给一年

培育期(

"#%&'()*+,-.

超常的工作热情

%那天下午刚走到我们公司的

胡同口!就觉得好奇怪!车停了满满

一胡同!当时只是在猜测!胡同里出

了什么事了# & 邰武淳至今回想起

"))&

年的
%

月还是难掩喜悦之情#

他清晰地记得! 当时京精公司在交

道口附近的分司厅中学! 进了胡同

还要再拐进一条小巷子里! 很不好

找!胡同里平时车挺少#但他那天下

午顺着车龙走下去! 竟发现他们是

从自己的公司排出来的,,,程控交

换机卖火了#

这个转机的到来离邰武淳自己

组建公司只有几个月的时间! 此前

他们
!

个人做攒机耗材生意! 多时

一人挣几千!少时人均
!##

元!急需

确立公司与众不同的主打产品# 这

时皮鞋大小的电话程控交换机出现

了! 邰武淳在国展中心的计算机和

通信技术展览会上发现了它" 这个

机器可以接出四根线! 彼此之间可

以互打电话!也可以打出去#

那时候 ! 装部电话不但要花

!###

多元钱! 还要翘首等上几个月

甚至半年时间#装机市场需求非常之

大!于是台湾地区三光公司把它引入

大陆!但出乎意料的是!这个可解燃

眉之急的东西却滞销了#邰武淳了解

发现三光公司的市场定位错误"程控

交换机在台湾地区是卖给别墅人群

的!而当时大陆的别墅寥寥无几#

邰武淳并没有当即否决这个东

西!而是转念一想"这么多公司也急

需电话!卖个人不行!转攻小单位肯

定行#

邰武淳做出事后被证实无比英

明的决定"拿出
&#

万!全部买下
"##

多台程控交换机! 这动用了当时公

司所有的本金#

%我们只是试着在晚报上打了个

小豆腐块广告!结果晚报下午
$

点上

市!到晚上公司电话就挂不上了#&邰

武淳现在还清晰地记得程控交换机

当时是
"*##

元进货! 他们卖给客户

")##

多元!机器本身赚钱不多!但因

为绝大部分客户不会自己安装!他们

还要收取安装费+材料费!这样卖一

台程控交换机能赚
"###

多元#同时!

多数客户安装的时候还要再装两三

部电话机!一个月下来!邰武淳他们

赚到了
!#

万毛利#

邰武淳拍下
&#

万是在见到程控

交换机的
$

天后# %我第一次从展会

回来!扭头就开始调研!两天时间我

们问了各种类型的单位!收集反馈确

立信心后!才决定马上就出手# &

对于这次成功的调查! 邰武淳

他们总结出"只有定位准了!调查才

会有效#现在!调查成了中复客户资

源管理系统中最重要的一部分# 顾

客都问什么话了+想要什么+为什么

买+为什么没买+有什么遗憾!甚至

第一句话是什么!都要汇总上去!成

为第一手的消费者需求调查报告#

晨报记者 吴彬

#

精彩语录

从
"))'

年! 中复电讯真正走

上专业连锁模式! 并且以每年平

均新开十家分店的速度递增# 目

前! 该公司在北京地区已经拥有

""*

家门店!在京外已经开了四五

十家分店#

实际上!这种扩张速度比竞争

对手要慢很多# 在中复电讯摸索前

进的同时!迪信通等全国连锁巨头

也在北京跑马圈地!传统家电大卖

场也声势浩大地杀进通信地盘!店

对店的厮杀非常惨烈#

对此!邰武淳有一套与众不同

的%邰式经营法则&"%我不会追求数

量!每个新开的店必须保证盈利+健

康地运营!一定程度上必然会牺牲

速度# &他认为!有些竞争对手开店

不计成本!单纯为了追求数量对企

业经营未必是好事# 他说!中复电

讯目前的所有店基本处于盈利状

态!亏损的也只有那些新开的店#

%每个新店我们只给一年的培

育期!如果没有扭亏就立刻关闭#&

相对于开店的慢节奏!邰武淳斩店

的力度非常果敢#

不过! 中复电讯将在
&##+

年

驶入快车道#多年实战积累的敏锐

的商业嗅觉告诉他!中国即将启动

的
$!

将带给传统手机连锁店一

个新的商业机会# 他表示!今年将

在北京新增
!#

家店面! 同时在京

外的八个城市再开三四十家店!到

&#"#

年布局成一个覆盖全国的

%百城千店&的销售蓝图#

晨报记者 焦立坤

%刚开始工作的时候!根本没

有钱的概念!工作跟报酬似乎挂不

上钩#&邰武淳说!有一天突然发现

姥姥开始节俭起来!他才意识到姥

爷去世后家里收入少了# 他单纯

地想把这两百块钱的空缺补上!实

际上从此他就担起了家庭的重担#

最初邰武淳并没有想到下海

开公司!而是首先四处联系讲课做

翻译!赚点外快#%最早的时候给人

讲外语 !每节课
&

块
!

!一上午能

赚
"#

块钱# &那个时候!邰武淳每

天骑着自行车穿梭在北京的大街

小巷!往往是上午在丰台!下午再

赶往外交部街! 晚上批改作业!非

常辛苦#但到
"))"

年!他已小有名

气!一些高档饭店也聘请他担任讲

师!一上午就能挣
"##

多元了#

但教师并不是邰武淳的人生

理想!经过生活的磨砺!看到当时四

通+祥云+联想等公司的创业!邰武

淳认为开公司也许是个方向#

"))"

年年底!邰武淳正式下海创业#

怀揣几年来打工所挣的十几

万辛苦钱 !

$&

岁的邰武淳跟东城

区教育局共同成立了京精电器公

司! 这就成为名震一时的中复电

讯的%孵化器&#

公司租了东城区分司厅中学

的一间地下室!全班人马只有
!

个

人# 刚开始只是单纯地为了开公

司而开公司!没有方向和定位!邰

武淳几个人便给人组装计算机!也

卖点复印机+ 打印机等办公设备#

当时计算机开始流行起来! 还停

留在
&+*

+

$+*

的时代!而组装的机

器比品牌机便宜很多! 公司勉强

能够支持# %最困难的一个月!我

们每个人只发了
!##

块钱# &回望

创业伊始!邰武淳感叹道#

%当时有没有考虑到开公司的

风险!可能会让你血本无归#&面对

这样一个问题!邰武淳坦言当时并

没有考虑这么多!他的心理底线是

最多赔光自己这十多万辛苦钱 #

但是多年的独立生活让他充满自

信"%我认为我不会赔掉#而且风险

是可控的! 取决于做什么业务!量

力而行# &

不过! 随着竞争的日渐激烈!

邰武淳不能不多花些心思思考公

司的主业定位#

"))&

年! 邰武淳遇到了生意

场上一个重要的契机! 让他拥有

了 %第一桶金 &并从中找到了 %方

向&"专门销售通讯产品#

"))$

年!邰武淳投资四五十万

元在北京安定门桥南开了第一家

店!依然沿用京精的名字!但已经是

中复电讯的雏形了# 这个时期到了

装电话的高峰期!邰武淳发现!人们

只能被动地接受电话局提供的电话

机!没有挑选的余地# 于是!在第一

家店里他别出心裁地做了一个 %万

里长城&的模型!把所有的电话机都

接到了一个
!##

门的交换机上!这

样! 顾客能在店里随心所欲地挑选

电话机#这个销售模式引起了轰动!

成为经典一役# 随之%电话随意挑!

不打不成交&的广告口号传开了#

到开第三家店的时候! 中复电

讯的名字正式登台#这时!周围竞争

对手也多起来!当时!所有竞争对手

按照统一价格卖手机号码! 中复却

独辟蹊径!将人们通常喜欢的带%

+

&

的号码抬高价!将带%

%

&的号码降低

价# 在盛极之时!北京的
"###

多万

个手机号中! 从中复电讯卖出去的

号码占
",$

# %现在我们卖出去的手

机号码在北京市场也有
",%

的份

额!起码全球通是这样# &邰武淳说#

!下海初衷是贴补家用

! 底线是赔光十几万辛苦钱

! 几个绝妙点子成就中复

! 今年驶入快车道

理科 "型血 北京男人

我们将陆续推出

#$

"快速消费品"商业

等领域的成功人士#把

他们的故事与您分享$

真诚希望您参与到我

们与他们的交流中来$

欢迎您对我们每期的

商界人物发表评论$或

提出问题% 短信留言!

!#%#&#'%(("

或邮箱

)*+,-./0/12-345)-,5

)/

商界周刊期待您

的关注
6

#

记者手记

#

第一桶金

#

心理测试

邰武淳!只有定位准了$调查才会有效

任志强"

物业税本来是为了抑

制房价的!但结果可能恰好

相反# 物业税是地方税!房

价低 !物业税就低 !地方财

政就会吃紧!所以地方上就

会推高房价# 物业税的本来

意义是改善治安等公共服

务!但我们却用它来压低房

价!结果只能是适得其反#

严介和"

当我们承受委屈的时

候! 我们才觉得这是公平!

因为我们的承受能力比常

人强 + 理解的能力比常人

强 ! 这个委屈应该留给我

们) 我们在妥协中前行!尤

其是作为中小企业来说!在

这个社会里面你强势是强

不起来的#

何鲁敏"

太前瞻了不一定是好

事 ! 可能会遇到许多倒霉

事# 亚都就是不断地遇到倒

霉事 !再遇到机会 !就像青

春励志韩剧一样!亚都终于

伴随着中国的
-./

一起成

长起来了#

高利华 整理
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成功动机学调查表

这是一份由北京师范大学发展心理研究所教授提供的心理测试问

卷!采用选择题形式!每题后面有
&

个数字可以选择)&

!

'表示非常符合%

&

'

'表示比较符合%&

(

'表示有些不符合%&

$

'表示不大符合%&

&

'表示很不

符合(商界周刊将请每期出场人物参加测试!由国内权威心理专家点评(

姓名!邰武淳 年龄!
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