
对手机进行刷新改动是

否会侵犯到原厂商的利益 !

刷机族张广龙告诉记者 !其

实这就像把各种应用软件装

入一台全新的电脑一样 !并

不进行任何非法的操作 !为

的只是使它具有更多的使用

功能"同时他也表示!当工作

过程中一旦牵扯到版权的问

题时! 他们一概不做!#像刻

卖盗版盘或盗版书一样 !知

道那是犯法的" $他说%

此外! 在不少论坛或者

网站上也可以找到刷机软

件!并且提供网友下载使用"

记者在一网站上就看到 !多

数市场上流行的主流手机的

刷机软件! 而且每个步骤的

操作都有详细的说明!这样!

手机发烧友就可以在家中利

用自己的电脑刷改手机"

信息产业部有关负责人

表示! 由于刷机行业主要针

对水货手机! 因此其合法性

目前尚难定论" 随后记者致

电手机生产商诺基亚中国有

限公司" 该公司一位负责人

表示! 为保证手机质量和安

全! 消费者在国内正常渠道

购买的手机如需要进行软件

升级时应当到正规的售后服

务中心"

本版撰文

晨报记者 张硕 王猛
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手机!三包"

规定待升级
如今 ! 具备商务信息

管理 & 多媒体文件处理等

多功能的高科技手机越来

越普遍 ! 但记者从北京市

消协
!"#!$

热线和北京市

质监局
!"#%$

热线获悉 !

有关此类手机的投诉出现

了新焦点 ' 手机软件出现

故障需要升级 ! 算不算质

量问题 ( 对此 ! 消费者和

生产企业有着截然不同的

看法 %

"

消费者#

软件问题属质量问题

在大多数消费者看来!

软件问题也是手机质量问

题的一种%消费者高女士去

年购买了一款多功能手机!

使用一个多月就出现突然

死机现象%售后服务人员表

示 ! 只需对

手机内的软

件升级即可

复活 % 可不

到半个月 !又

出现死机 !只

好再次 #软件

升级$% 当死机问

题今年初再次出

现时! 高女士根据

手机 #两次维修后

再次出现问题可以

换机 $ 的 #三包 $规

定!向生产商提出换机

要求 !却被告知 #软件

升级不属于维修 !不能换

机$% 高女士认为!频频死

机已证明该手机有质量

问题 !生产商却用 #软件升

级不算维修$ 逃避责任!不

合情理%

此外还有不少消费者发

现! 明明是手机硬件故障!

比如按键失灵&显示屏错色

漏色等!但售后服务商仍以

#软件问题$搪塞!不承认是

产品质量问题 % 消费者认

为 ! 软件是手机的组成部

分 ! 理应纳入手机维修范

围!而商家利用#软件升级$

借口来掩盖其他故障!有损

消费者权益% 但手机生产商

却持不同看法% 几家知名手

机的售后服务点表示!只有

通过专业维修人员鉴定!确

认手机因软件问题而出现

了硬件故障!软件升级才可

算作维修!否则不会出具维

修记录%

"

专家观点#

手机维修不透明

专家认为! 手机维修过

程仍存在不透明的情况!消

费者提出商家用 #软件升

级 $掩盖硬件问题 !是存在

可能性的!因消费者很难辨

别手机故障的根本原因% 要

解决这一问题!必须要求商

家将维修过程透明化!并给

出令消费者信服的解释% 而

#软件升级$ 到底算不算维

修! 要视具体情况而定!如

为解决故障而进行的升级

应算作维修!而为改变手机

某一功能或增加新的功能

进行的软件升级则不属于

维修% 类似死机等情况!是

手机软件版本缺陷造成的!

属于质量问题!维修商不能

推卸责任%

"

专家呼吁#

手机三包升级换代

据了解! 在目前实施的

手机#三包$规定中!注明的

主机故障主要集中在硬件

方面 !且没有明文规定 #软

件升级属于维修范围 $!使

得商家有了逃避责任的借

口% 专家因此呼吁!相关部

门应尽快为手机 #三包$规

定升级换代!用制度保障来

维护消费者的合法权益!从

根本上解决 #软件升级$带

来的纠纷%

水货三分钟变$行货%

初中没毕业的张广龙去年
&

月从哈尔

滨来到北京% 从小就喜欢鼓捣点东西的他

选择了手机软件行业% 留着小平头&脖子上

戴着一条银色骷髅头项圈!中关村人称 #老

六$% 从去年
'

月开始在两个月时间内 !他

弄清了黑莓& 多普达乃至苹果等几乎所有

智能手机的操作系统 ! 最快用
#

分钟时间

就可完成对水货手机激活&解锁&输入法汉

化等全过程%

经过加工后的#水机 $跟行货手机一模

一样%当记者问其目前掌握的技术能达到什

么水平时!小张以一副年轻人特有的豪气说

了句#跟世界同步$% 记者在采访中了解到!

目前北京中关村地区每天工作着近千名水

货手机软件研究者!他们自封#刷机族$%

刷手机就是$卖技术%

记者走进位于中关村科贸大厦的一家

公司! 看到了七八台电脑整齐地摆放在办

公桌上 % 与其他
()

公司不同的是 !在这里

手机随处可见% 货架上&办公桌上 &员工手

里 &各种品牌和型号的手机无处不在 !

$

个

年轻小伙子不时用数据线跟电脑连接 !之

后向手机上下载各种软件 ! 一上午的时间

里他们忙得连喝口水的空闲都没有%

据该公司员工华子介绍 !他们的公司

是去年
%

月份成立的 ! 主要是利用电脑

软件 !为客户的手机刷新系统 !安装各种

软件 !改变手机设置等 % 装配完成后 !客

户要按照所涉及的技术价格来承担相应

的价格 ! 用员工的话说其实就是 #卖技

术 $ % 据了解 !根据不同型号 !为一款手机

从装输入法到安装软件收费
!**

至
&**

元不等 !通常最快要
#

分钟到
!

小时 !慢

的话要两三天 %

装软件非下载歌曲图片

华子告诉记者 !所谓装软件 !并非是人

们在家中就可以实现的下载歌曲图片 !而

是利用他们的电脑技术和软件配合 % 尤其

是一些国外水货手机 ! 如果不重新安装软

件 ! 在国内根本无法使用 ! #就像砖头一

样$!小张拿着一款刚从国外带回来的智能

手机告诉记者%

此外 ! 由于同一品牌手机系统也分为

好多版本! 因此需要对手机进行短信输入

法更改&手机激活&解锁等%#比如面试不久

的苹果
(+,-./

手机 ! 不同地区销售的要

分为
!0*

&

!0!

和
!0!"

三个版本 ! 但这几款

手机如果想在国内使用 ! 首先就要刷软

件%$小张说!#我们柜台上摆的这些手机都

是刷过软件的!有的是我们准备出售的 !有

些是等待客人来取的% $

利润增两成不需增成本

记者在采访中了解到!在不少手机店里!

商贩为了节省成本& 把出售的手机卖个好价

钱!也自行承担起刷机的工作!他们也是刷机

族的一部分%这些手机多为水货!经过店主的

刷改!其功能和设置都与行货手机大致相同!

甚至还会增加不少%

一位不愿意透露姓名的手机店主介绍

说!在去年
#

月份!他通过朋友的关系!进到

了一批共
"*

多台
1#

手机! 但全部是英文菜

单!行话称这样的手机为#欧水$!意为欧洲水

货!必须经过刷改中文菜单才能销售% #我自

己在网上下了一个中文菜单的刷机软件!把

所有的机器都刷了一遍!全部是中文菜单了!

结果全卖出去了!价钱还不低% $随后!他为记

者算了一笔账% 比如手机系统为
!0*

的水货手

机价格为
!***

元! 而
"0*

系统的价格就将在

!"**

元左右! 而升级这样的系统基本不需要

任何成本! 只要下载刷改手机系统的软件!再

逐一在手机上运行!利润就增加了
"*2

%

%&'()*+,-.

智能手机催生新行业& 水货手机 !分钟变$行货%

刷机族来自四面八方

据了解! 由于这个行业在我国出现较晚!

直接为消费者服务刚刚起步!从业人员更是来

自四面八方!有主修电脑软件出身的!有半路

出家的!有对手机喜爱到#发烧$程度的%

华子是河南人!今年
"%

岁!瘦瘦的身型弱不

禁风!一副窄边的眼镜架在鼻梁上!书生气十足%

毕业后!就从家乡来到北京!在中关村工作已经

一年了%问起他怎么会想到做这个行业时!他说'

#当初我学的是电脑专业! 听说在中关村有不少

就业机会!就一个人来了!成了北漂% $

他介绍说!除了手机厂商固定的营业部外!

以提供手机刷新服务为经营对象的公司现在并

不多!而从业人员大多数是从事
()

业的北漂%

刷机族华子收入并不多

来到北京后!华子过着拮据的生活!在天

通苑与人合租一处住房!由于没有找到工作和

收入来源!

#**

元的房租成了他那段时间每月

最大的开销% 他回忆说!在那段日子里他的生

活可以用混乱来形容!每天起床后就出门去找

工作!漫无目地跑了一天没有任何收获!再回

到家里吃顿泡面!连续两个月!这样的生活让

他产生了放弃的想法%

但去年冬天的一个偶然的机会!他结识了

来自山东的老万!并把他介绍给了自己公司的

老板% 随后!他的电脑功底和肯于钻研的学习

态度!让公司把他留在了这里!#这总算在北京

扎下根了% $他笑着说%

在他的右手边!三台不同品牌的手机全部

连接在电脑上!安装游戏&装入视频音乐!他似

乎弹指间就可完成% 华子介绍说!电脑里不少

软件都是他自己编程制作的!在外人看来犹如

天书的编写程序对他来说却应用自如%

如今!他在北京虽然落了脚!但收入却并

不是很多!依然租住在当初
#**

元一个月的房

子里! 每年只有过年的时候才回家看望父母%

虽然可以说他#阅机无数$!但他自己用的却是

市价不到
'**

元的低端手机!每次拿到一款潜

力很高的手机后!他都会爱不释手!#可我们最

多只能拥有它一天! 给顾客装好就马上交货

了!没办法% $华子不由叹了口气%

电脑技术高老万当师傅

#在这屋里的几个人都是我的师傅!我的

这些手艺都是跟他们学的!最厉害的就是老万

了!我还算他的关门弟子呢% $华子说%

华子口中的师傅老万比他大四岁! 在中关

村打拼已经将近
&

年了!同他的徒弟一样!他初

到北京时也是人生地不熟! 但他却拥有比华子

更高的电脑技术% 在学校的时候! 他的外号叫

#万黑子$!#黑$也就是黑客的意思%在一般人看

来!黑客就是专门编写电脑病毒!干损人不利己

的事!但老万坦言!他只写过一个能让电脑重起

!*

次的小程序!还没拿别人开刀!自己做了实

验品!从此以后!他就不再沾这样的事了!#黑客

现在不行了!大家都要做红客呢% $他对自己的

手机呵护有加在办公室是出了名的%

老万说!自己的第一部手机是在上大学的

时候买的! 但他当时没有更多零花钱去买手

机!就在外面打工!一块钱一块钱地攒出了一

部手机%从此!他就对手机格外珍惜!曾经因为

手机被同学碰摔在地上! 和同学闹过别扭!也

留下了宠爱手机的习惯%

老万表示!做手机刷机这行最难的就是软

件学习阶段!无数的英文软件和书籍把不少英

语不好的从业者拒之门外! 在学习完软件后!

操作也是个难点!要通过不少型号手机的实验

才能达到变通的效果!而堆在他办公桌上的
%

本书是他工作的保证%

$接活有次差点儿失手%

张广龙告诉记者!一位打扮时尚的年轻人

送来一款原装日本某品牌手机%由于元旦过后

生意不大好! 小张想都没想就接了这个活!告

之对方第二天中午来取!收费
#**

元%

#要是英文还好!上网搜搜还能明白个大

概意思!而面对这圈圈点点看似汉字但意思不

同的日文实在是没办法% $小张说!#平时接触

的日本手机不多!我想借这个机会试一下% $装

上电池&开机!日文界面将小张搞得有点发晕%

于是他想起了卖日本数码产品的一个朋友%

朋友的答复让他很扫兴!#虽然我卖的产

品是日本品牌!但上面都有中文说明% $那天小

张共接了
%

单生意!到晚上
$

点下班时!其他
$

个手机软件都已经装好! 唯独剩下这款 #日

货$%下班回家的路上!小张在公交车上还在琢

磨着手机的事% 突然他发现!坐在
#$$

路公交

车最后一排座位上有个大学生模样的年轻人

在看)标准日本语*%

看罢小张计上心头! 立刻挤到车后面跟

学生搭讪 % 经过询问得知 !对方是首都师范

大学日语专业学生 % #你可以帮我翻译一下

界面上的意思吗( $++就这样!他们从中关

村一直聊了
!*

多站 ! 小张把界面上日文的

意思一一记在本子上 !回家后不到半个小时

就重新装上中文菜单% 从此小张也跟这个学

生成了好朋友 % #他手机上面的游戏都是我

给下载的$小张说%

! "

记者调查

正规客服
收费高 "倍

记者就刷机费用问题走

访了诺基亚的客服部门 !以

型号为
.3!

的手机为例 !如

果是#国行$,意为国内行货-

机器 !价格为
!$*

元 !而 .港

货$或是#欧水$价格约为
%**

元% 对于价格如此大的上下

差异! 工作人员解释为!#国

行$ 的机器与其他渠道的机

器内部件是有一定差异的 !

所以价格上下也有浮动!#如

果是水货的机器还不一定能

刷!还要拿过来看看% $

随后! 记者也要求同样

的刷改系统服务让刷机公

司报价 !他们给出的价格是

'*

元 !且还能 #打折 $!如此

算来 !正规客服要价至少高

出刷机公司
%

倍% 同时该公

司的工作人员还承诺 !无论

是什么渠道来的机器他们

都能刷 ! 保证用着没问题 %

有业内人士表示 !在价格方

面 !专业的售后服务部门显

然失去了原有的竞争力 !往

日独霸一方的专业化服务

不断受到冲击%

! "记者追访

三台不同品牌的手机同时连接在电脑上&华子从容地刷着机' 晨报记者 张硕
"

摄

$刷机%已经成为一个越来越时尚的名词&尤其为都市年轻一族追捧' 刷机是重新安装手机系统的意思&一般手机系统版本偏旧&或手机系统崩溃要进行刷机'

据了解&市场上销售的$水货%手机大都经过刷机&即软件改版升级' 而重新安装软件后&$水货%手机能变成$行货%&英文界面可改成中文&安装游戏(视频(音乐等

程序更是信手拈来' 在中关村的一个电子大厦里&本报记者近日探访了这样一群能为手机换$芯%的人'

核心
提示

刷机号称!跟世界同步"

刷机一族大多是!北漂"

合法与否
尚难定论

信产部有关人士#


