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出乎意料"也在情理之

中#

!!!中财期货投资总

监杨力这样描述黄金期货

火暴的开局"

在国际黄金价格新年

伊始即轻松突破纪录高点

并上看
!""

美元之际!国内

黄金期货高调登陆上海期

货交易所" 而前几个交易日

的走势仿佛过山车一般" 首

日开盘即涨停!随后大幅走

低" 第二个交易日继续大幅

下跌! 主力盘中合约几近跌

停!收盘大跌
#$%&'

"第三天!

主力
()*&*+

合约又小幅反

弹!最终收于
%,&$,

元
-

克!上

涨
.$/!!

"

就凭它这么涨工资"也

不买这个股# 坚决不买垄断

行业的股票#

!!!一位网友听到中

石化酝酿普涨工资的消息

后在新华网论坛上这样留

言"

上周传出消息!中石化

系统正在酝酿一次工资普

涨! 这是几年来的第一次"

中石化是中国三大国有石

油巨头之一" 过去几年中!

国有垄断企业的高收入受

到普遍质疑" #限垄$呼声日

高 !不过 !根据国务院国资

委去年末完成的一项调查!

垄断行业工资增长率远远

低于竞争行业%

$占用国内长途电路%

是什么意思&

!!!四川省消费者代

表廖冰虹表示#降低移动电

话国内漫游通话费上限标

准方案$有点看不懂"

.

月
./

日!国家发改委

和信息产业部发出公告!拟

于
.

月中下旬在北京召开

听证会!对两部委委托研究

机构提出的&降低移动电话

国内漫游通话费上限标准

方案$进行公开听证%

过去就过去吧# 对于这

段经历"大家感受都挺复杂

的 " 但无人愿意再揭开伤

疤#

!!!当年以收费会员

身份揭竿而起 % 率先开始

#讨伐$ 带头大哥的一位股

民平静地说了上面的话"

.

月
!

日! 带头大哥案

在长春市绿园区人民法院

审理% 检方指控!王秀杰'带

头大哥真名(未经中国证监

会许可 ! 非法经营证券业

务! 涉嫌非法经营罪%

.

月

.*

日!带头大哥案中受害者

组建的
00

群中挂上了案件

开庭的一篇报道!但无人发

表评论%

不要拿粮食涨价作为

借口"茅台和五粮液这样的

酒"粮食原料才占到出厂价

的多少&

!!!听到茅台五粮液

涨价的消息后%一位普通消

费者发出了这样的质疑"

随着春节临近!白酒供

需矛盾更加突出% 贵州茅台

,

月
,,

日发布公告称!将出

厂价格上调约为
%*'

% 五粮

液
,

月
,/

日在终端市场上

也开始了新一轮的提价%

达能就像一位富有'有

风度的法国女人"但过于依

赖中国$大款%发展"在先后

经历与光明'蒙牛的两次不

幸婚姻后"它不得不面对自

立的问题(

!!!一位广州光明工

厂高层的话语间颇具深意"

先后与光明 ) 蒙牛分

手!达能中国酸奶业务陷入

没有地方落脚的窘境% 目前

在全国各地寻找代工企业!

不涉及股权)收购等方面的

合作%

肖丹 整理

五谷 道 场 的 广 告 一 经 播

出 ! 几大方便面厂家联手提出

抗议 ! 最后在协会的干涉下 !

广告词改成了比较温和的 &非

油炸更健康 $% 实际上 ! &油炸

方便面不健康 $ 的论调也引起

了相关政府部门的关注 % 国家

质检总局 ) 国家食品药品监督

管理局等六部委协会的官员专

家联合召开发布会 ! 强调 &油

炸方便面健康安全 $% 就连当

初五谷道场的创始人 ) 目前已

经离职的任立也坦承 ! 当时将

矛头指向 &油炸方便面含可能

致癌物丙烯酰胺 $ 是 &非常规

营销策略 $%

这是一家大公司的人力资源革

命!事由从&毛巾$的小福利开始!新任

的人力资源总监把团队里工作人员的

角色从&警察$转化为&门卫$!为公司

的员工服务!从而凝聚了员工的心%

取消免费毛巾员工不满

(

公司股价两年来上涨乏力!员

工对行业内其他新贵企业的羡慕情

绪逐渐蔓延!他们认为自己的公司陷

入了&中年危机$!正在失去发展的动

力与活力%公司决定任命一位新的人

力资源主管!这是一位年近
1*

)从来

不看商业书籍)乘公交车上班)衣着

朴素的 &圈外人士$% 这位梅女士是

公司内有名的产品经理!多年的产品

经理工作使她有非常明确的目标性%

她发现!公司这场人力情绪&导火索$

源于一个很不起眼的事件* 两年前!

公司员工突然发现衣帽间里不见了

免费的毛巾% 显然!这是人力资源主

管希望削减支出%一名员工以嘲讽的

语气说*#这个举措真英明!可以使我

们的股价上涨
*$****,'

% $从此!公

司员工通过博客开始表达自己的不

满!甚至有人表示*#如果对自己好一

点!就赶紧离开这里吧%$事实上也发

生了人员向外流失到竞争对手那里

的情况%

针对个人进行福利定制

这一事件引来高层的极大关注!

他们分析认为!虽然竞争对手造就了

一批百万富翁!但自己公司的很多优

势却是对手无法相比的*比如免费医

疗这一重大的花费!为什么员工视而

不见呢+ 如果#毛巾$取消!是不是员

工会联想到其它的福利也会取消呢+

梅女士上任后一改原来的人力

资源模式!取而代之的是一种针对每

名员工需求进行定制的全新方式!她

让公司的年度绩效评估更加公平透

明!推出了许多新福利!包括派医生

到员工家中紧急治疗等细节性的服

务!这些工作慢慢使得公司的人气得

到恢复% 经过测试!员工的工作热情

有了很大的提升%

晨报记者 高利华

) *
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案例

过度强调差异化"未及时调整策略
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经典

细节变化让员工深感不安

公司里的$毛巾革命%

在企业的发展过程中% 最令人头

疼的就是员工没有了士气与斗志%这

会在很大程度上放缓企业前进的步

伐%

!

公司显然是出现了这个问题" 导

致这一问题的最根本原因是细节反映

出来的员工归属感与成就感的丧失"

有一项历时
"#

年的工作环境生

产力研究发现%除支付薪资之外%对员

工的关爱表彰会让员工感到受重视%

自己的价值在公司中有体现% 这样的

团队或单位的顾客满意度& 员工满意

度以及员工留任比例通常都非常高"

而
!

公司一个小小的福利毛巾

的丧失%让员工内心深处感到不被尊

重%新的人力总监打破常规针对每名

员工需求进行定制的全新方式%是一

种最直接拉近雇主与雇员关系的方

法%每个员工在这个过程中都会有被

嘉奖的感受%这种感受是提高工作绩

效的催化剂%员工可以在未来工作中

完全发挥潜力"

这名人力总监虽是圈外人士%但

目标明确%运用利他型的嘉奖办法协

助每位员工达成自我实现%这种转变

缩减了员工利益与公益的落差%公司

对员工而言%是伙伴%最后将是双赢"

细节关爱是隐形催化剂!专家点评

! 营销手法"特立独行强调$非油炸%

因拖欠供应商货款而被起诉的五谷道场正遭遇

严寒" 而
$##%

年
""

月初%#五谷道场$的非油炸方便

面就曾在业内引起轩然大波" 与绝大多数#油炸$方

便面比起来%#非油炸$口号的提出%使五谷道场被划

到了一个与大多数方便面企业相对立的阵营"

在营销专家季海波看来%陈

宝国不经意间的羽扇一拨%炸响

了油炸方便面市场%也掀起了一

池无底的深潭"

季海波认为%五谷道场虽然

做到了差异化营销%但同时也高

调强调了一种和油炸方便面阵

营对立的姿态"我国是世界第二

大方便面消费市场%同质化极为

严重% 按照常规的营销套路出

牌%恐怕砸进数亿元广告费也难

以达到效果" 但打开市场之后%

应该及时改变营销策略%纠缠于

#油炸不健康& 非油炸不含丙烯

酰胺$的圈子是死路一条"

季海波表示 %#非油炸方便

面市场容量偏窄" $据称%在方便

面的发源地日本%非油炸方便面

经过
&#

年的发展% 也仅仅占有

方便面行业
"%!

的市场份额%非

油炸方便面不能成为油炸方便

面的替代品"

产品结构未及时调整

由于经过了脱水干燥%非油

炸方便面一般要冲泡
%

分钟左

右%且口感仍然偏硬%没有筋道"

因此%#在消费者对于 '更健康(

没有直接的感受之下%口味的缺

陷难以维持消费者的品牌忠诚

度" $营销专家李志起表示"

#五谷道场像一个愣头小伙

子%引起别人的注意%淘到第一

桶金后%就急需稳健行进%利用

已经形成的品牌知名度%快速延

伸自己的产品线%打造品牌的价

值" $季海波表示"

任立曾说 )#五谷道场的真

正内涵% 是五谷杂粮% 健康&自

然&原生态%而且蕴含中国传统

文化思想" $季海波认为%这是一

个非常好的品牌定位%#中旺集

团应该遵循这样的品牌内涵%延

伸产品线" $

李志起也认为%即使五谷道

场有资金注入 % 也需要进行产

品结构的调整" #中旺集团旗下

油炸方便面在三 & 四级市场发

展很好% 中旺集团应该重新平

衡旗下非油炸产品和油炸产品

的结构" $ 晨报记者 杜娟

广告中的代言人陈宝国将

端上来的一碗油炸方便面一巴

掌掴开 * #我不吃油炸的方便

面 , $随后拿起 #五谷道场 $说

道 *#这才是非油炸的健康方便

面 , $画面最后定格在 #拒绝油

炸 )还我健康 $这样的字眼上 %

凭借 #非油炸 $概念 !五谷道场

在国内迅速走红%但是!目前其

正面临着因拖欠供应商贷款而

遭遇起诉 )被法院查封 )市场断

货的困境 % 虽然五谷道场新闻

发言人否认了其申请破产的传

闻 ! 但是其资金链吃紧已经是

不争的事实%

五谷道场品牌于
%**2

年
,*

月创立!鼎盛的时候拥有八条生

产流水线!销量进入方便面单品

牌销售排行前五名% 据悉!仅在

一年多时间内!中旺集团就在北

京 )吉林 )江西等地设立了多个

生产基地 !扩张速度惊人 !广告

及新品研发等费用的集中支出

也不小%

! 最终效果"$油炸%阵营联手抗议

! 专家点评"

营销策略应相机而变

潘莉莉
+

漫画

非油炸概念虽好"怎奈无人喝彩(

对连锁企业来讲%没有网络规模就没

有竞争力"产品过剩时代是以零售为中心

的时代%而这时零售业的职能不是单纯销

售产品% 而应该是准确预测社会需求%因

此%没有大的门店数量的连锁企业必然是

没有竞争力的"区别连锁企业竞争力的最

直观指标就是门店网络规模"

与上海相比%北京在全国市场的战略

地位不言自明"苏宁如果失去主导北京市

场的机会%实现战略主动的可能性微乎其

微" 而对于国美而言%失去北京则不仅意

味着后院失火%更意味着战略主导优势的

削弱"黄光裕
&'

亿元拿下大中%正是基于

阻击对手的考虑%买下的是竞争对手#京

城无机会$"

苏宁突然发力%其实就是不断完善自

己的连锁布局% 在主战市区门店的同时%

更加关注郊区店面的优势%规划的#放射

状链条式连锁布局$%是以旗舰店为骨&以

社区店为脉&以郊区店为神经%目标是使

连锁触角无所不在"

$

国美"

#苏宁
%***

年时曾宣布要在三年内在

全国兴建
,1**

家连锁店! 最终形成一个

年销售额在
,1*

亿元至
%**

亿元的全国

性销售系统 !但是 !实现这一目标的时间

被一推再推!最终确定为
%*,*

年% $国美

相关人士表示! 在门店林立的北京市场!

苏宁要在短时间内再建
,**

家门店!难度

显然并不亚于实现那#

,1**

家目标$%

#有钱可以建门店!但更重要的是能否

实现良性运营%$这位人士表示!近年来!家电

连锁之间为了拼抢有限的优质门店资源!不

惜抬高门店租金! 已经无形中增加了连锁扩

张的压力% 而目前!拿下大中后!国美在北京

门店总数已达
,,3

家! 如何在保证单店质量

的情况下见缝插针将是对苏宁的巨大考验%

$

苏宁"

对于国美的#质疑$!苏宁的表现颇似

无招胜有招% #我们一贯是行动在前!说话

在后$!范志军特别强调!北京苏宁今年一

季度将开八家大店就表明了苏宁的态度%

他也坦言#压力很大$!毕竟一个城市开
,**

家店!将创造京城家电市场开店速度之最%

其实!从苏宁的开店节奏来看!从过去

一年平均开
+

家到
3

家店! 开店最多的去

年也只开了
,%

家店来看! 今年一开始!开

店的节奏就明显加快%

晨报记者 刘映花 田野

$

国美"

对于苏宁的百店目标! 国美电器新闻发言

人)集团副总裁何阳青指出*#在北京市场!自开

门店会拉高企业经营成本% $因为培育一个商圈)

一个门店都要付出金钱和时间的成本%

$

苏宁"

在收购事件之后!苏宁总裁孙为民曾对记者

指出! 大中店面的 #实际价值只有
+

亿到
&

亿

元$! 这和最后的
/+$1

亿元收购价格差距太大%

他指出!从大中拥有的
3*

家店面来计算!此次收

购国美每个店面的成本是
1***

万元左右! 这大

大高于苏宁不到
,***

万元的成本%

$

国美"

何阳青认为!在北京!苏宁无疑正面临国美

与大中的#两面夹击$% 在完成#美中$合并后!国

美并没有关闭双方重合门店% #如果大中退出与

国美重合的门店!无疑正中竞争对手下怀!苏宁

很有可能由此切入!从而形成与国美)大中的贴

身肉搏% 而霸踞这些门店资源!等于将苏宁排斥

于北京主流商圈之外% $相关人士表示%

#目前!国美统领全国市场!大中盘踞北京市

场!永乐占领上海市场% $国美一位高层表示!国美

已经形成三比一对局苏宁的态势!#如果对手考了

,**

分!我们就是一门考
,**

分!两门考
&*

分% $

$

苏宁"

对于店面地址的选择! 苏宁华北区总裁范

志军强调要预见到政府规划的发展方向% 他指

出!随着城市的发展!以前的店面将成为国美的

负担!并举例说!以前在二环路开店很好!但现在

顾客就少多了!而苏宁现在店面少!却正是未来

的优势所在!因为将来可以#和北京一起发展$%

在一季度开的
&

家店中!范志军透露亦庄

店是在很早之前就签下的地!之后亦庄的开发

只能用飞速来形容% 在范志军看来!

%**&

年北

京新兴商圈遍地开花!可供苏宁选择的大店好

店也陆续涌现%

争论
"

自己开店成本大大高于收购&

苏宁在全国都失去开店优势&

争论
#

争论
$

苏宁百店计划是虚张声势&

!记者观察 双方角力$京城无机会%
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时空事点传播机构人事行政总监 蔡英

国美电器副总裁 何阳青 苏宁电器副总裁 范志军


