
魔兽运营商再出手打击盗号!玩家担心打击过头合法利益被侵犯
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#一群在现实生活中

互不相识的人#通过因特网或手机联系#在指定时间和地

点聚集后#在同一时间做出令人意想不到的行为#然后迅

速分散#类似一种街头行为艺术$

)

月
)*

日和
+

月
,

日#

北京数百名!快闪族"分别进行了两次定格表演#记者近

日探访了他们$

!""京城$快闪族%王府井集体表演秀

./0123456789:;

网络游戏魔兽冻结事件再起风波# 运营商第九

城市昨日通过其官方网站发布公告#称从
+

月
,-

日

起# 将严惩所有经手魔兽盗号金币的玩家# 一经确

认#永久冻结账户$ 对于用现金换虚拟金币的玩家来

说#这被视为又一轮新的打击$ 更有玩家担心#打击

面过宽自己的合法利益将受损$

曾一度因冻结事件遭玩家强

烈反击的运营商第九城市 !简称

九城"昨日再次#出手$% 九城通过

其官方网站发布了一则关于 #严

惩盗号金币买卖行为&的公告'称

从
!

月
"#

日起'将严惩所有经手

魔兽盗号金币的玩家'一经确认'

永久冻结账户%

如此做法对于一些用现金换

虚拟金币的玩家来说 '又是一轮

新的打击 % 但是九城公关部对

外明确表示 ' (这只是一系列打

击网络违规行为的一部分 '目

的就是维护网络游戏世界的公

平 % &九城公司公关总监赵雨润

昨日在接受记者采访时称 ) *希

望 +魔兽世界 ,成为世界上最公

平的游戏 - &

昨日上午 '在某外资公司上

班的 *魔兽迷 &江先生从九城的

官方网站上看到了这则公告 %

江先生玩魔兽有近
$

年的时间

了 '因为平日里工作忙 '他经常

把游戏交给代练公司 ' 并且常

常会用现金去买网络游戏里的

虚拟金币 %

九城在公告中称)随着+魔兽

世界,用户的日益增加'第九城市

通过详细而又严密的调查发现 '

有关团体 .通过违规手段获取游

戏虚拟货币并采用销售方式牟

利/的行为愈演愈烈- 他们更加猖

狂地将罪恶之手伸向了安全防范

意识相对薄弱的用户' 导致这些

用户蒙受了极大的损失-

九城表示' 为了维护广大玩

家的合理权益和营造和谐公平的

游戏环境 '从
!

月
%#

日起 '将不

仅仅处罚盗号者和销售团体 '还

将严惩所有经手盗号金币的玩

家'一经确认'永久冻结- 同时'在

严厉打击违规盗号金币行为时 '

将提供严格0认真0仔细的审阅程

序和服务' 以确保广大玩家的正

当利益%

业内人士介绍' 目前在网络

游戏行当里' 盗号行为已经愈演

愈烈' 甚至已经形成了规模化的

黑色产业 '盗号者从 #单打独斗 &

发展到#团队作业&% 最普遍的一

种#木马种植 &法 '被称为 #马夫 &

的盗号者只需在网吧的多台电脑

上安装上盗窃账号的木马软件 '

下一次有人在这些机器上登录网

络游戏' 账号和密码就会轻而易

举地发送到与木马软件绑定的邮

箱里%

不仅如此'这些盗号者或团伙

会在完成盗号后出售'或在游戏中

出售换成游戏币'出售给玩家从而

把虚拟货币洗成人民币%有媒体报

道'前不久在浙江破获的一个盗号

集团' 其主犯在短短一个月内'账

户上就进了
"#

万元%

不过' 在肯定打击盗号做法

的同时' 还有为数不少的玩家存

在和江先生一样的担心)#打击盗

号我们当然支持' 但是严惩所有

经手魔兽盗号金币的玩家' 这点

就有些做过了% 我哪里知道自己

买的金币是不是盗号得来的1 这

个无法进行鉴别啊% &看到公告后

的江先生这样告诉记者%

记者试图通过采访为这些玩家

寻找答案% 九城公关部昨天在接受

采访时解释了这个问题% 九城公关

部称'#魔兽本来就不支持现金购买

金币的方式'希望广大玩家今后杜

绝这样的买币形式% &赵雨润称'作

为运营商九城能够掌握盗号金币

流通的轨迹'并追踪到最终的账户%

#九城会顶住压力'继续坚决

打击一切违背公平原则的行为%因

为公平是游戏的灵魂'失去了公平

就失去了游戏本来的意义% &赵雨

润称'九城下一步还会有所行动%

上述做法是九城在一个月内第二

次针对违规行为采取行动% 一个月前'

九城曾对使用
&'(

谋取私利的魔兽玩

家采取惩罚性冻结账号处理'在玩家中

引起了#霸王条款吞噬虚拟财产&风波'

当时涉及
%)))

余人账号被冻结%

#虽然是虚拟世界'可是我辛辛苦

苦经营了几年'冻结了账号'就如同在

现实生活中遇到了歹徒' 我的心血全

没了% &+魔兽世界,的资深玩家刘先生

在遭遇封停账号后这样痛苦地描述%

$

月
*

日'在网络世界里异常火

爆的游戏+魔兽世界,在现实生活中

掀起了一轮风浪% 当天'该游戏中国

官方网站上发布了一则公告% 公告

中' 魔兽世界在中国的游戏运营商

九城正式宣布' 任何使用游戏
&'(

!漏洞"的账号都将被永久冻结%

随后' 近
%)))

名曾利用
&'(

获

利的玩家遭遇了他们在网络世界里

最大一次劫难%

#我们分别于
+

月
+%

日0

+

月
+,

日和
-

月
#

日发了
-

次预警公告%公

告分别发在了官方网站上0 游戏登

录界面和论坛里' 玩家只要玩游戏

都可以看得到% &九城公关总监赵雨

润说% 他称九城是在给了玩家两周

的改正时间后'才做出上述决定的%

#被冻结账号的玩家全部是在
+

月
+%

日预警公告发出后'依旧坚持

使用
&'(

的玩家% &

-

月
%-

日' 有媒体报道'+魔兽世

界, 的玩家认为九城侵犯了其虚拟财

产'拟聘请律师'通过法律途径解决纠

纷% 对此'赵雨润称其为#传言&'#公司

目前未接到任何形式的法律信函% &

王涛!化名"曾在代练公司里帮别

人玩过魔兽%一个月前'九城发布#

&'(

公告&时'他亲眼目睹身边的一个朋友

被封了账号%#我那哥们都气哭了'现在

大家玩魔兽的时候更小心了'时常会去

魔兽的官方网站上看看通告% &

王涛说自己玩魔兽
+

年了'从来

没有用过
&'(

'但这不是因为自己的

觉悟有多高'而是因为没有找到#机

会&% #事实上'在玩魔兽的圈子里'人

们会认为能够利用
&'(

的人是聪明

人% &王涛笑说%

在#

&'(

风波&发生后'+魔兽世

界,的各种论坛里风起云涌%玩家们发

出了两种截然不同的声音% 他们有指

责九城的一刀切做法涉嫌霸王条款'

也有坚决支持拥护者%

支持者认为'使用
&'(

的玩家明

知该行为不允许'却依旧使用'破坏了

游戏的公平原则' 并且被警告后还不

思悔改'冻结其账号#罪有应得&% 反对

者则表示厂商的游戏里本来就存在

&'(

'是其游戏程序中的漏洞问题'怎

么能把责任都推给消费者% 更有玩家

认为' 九城的冻结行为已经侵犯了其

个人的虚拟财产% 晨报记者 邹乐

据官方统计!目前魔兽世界

最高在线人数近
#""

万! 付费

用户一直处于增长中&付费用户

除带来了直接的经济收益!还带

来了间接的广告方面的收益&九

城
$%"&

年第四季度收入
'(#%

万美元! 净利润
##(%

万美元!

较上季度增幅
#$')

&

面对如此高额的利润!有业

内人士向记者表示! 九城作为运

营商且享有裁判权不太妥当!希

望能在运营商和消费者之间多

出一个第三方& $这个第三方可

以是工商局这样的政府部门!由

他们来判断监督一些行为!会更

公正一些& %对此!北京市律师协

会消费者权益法律事务专业委

员会主任'北京市汇佳律师事务

所主任邱宝昌表示赞同! 他认为

第三方应由国家授权的有资质的

独立机构承担! 该机构在承担监

管责任的同时! 也要为监管不利

造成的后果承担责任&

针对目前网络虚拟财产如

何保护无法可依的问题! 邱宝昌

认为!这样的规定未必要上升到法

律层面!可由工业和信息化部等部

门共同制定规章& $从原则上看!消

费者通过诚实信用的手段获得虚

拟财产应该属于合法财产& %

专家观点
" (

"

业内人士

网络世界
缺个裁判员

!快闪"满足
心理需要

对于 #快闪 &活动 '有

专家认为' 采用这样激烈

的形式的人可能具有比较

强烈的 #冒险心理 &'敢于

尝试'想做#第一个吃螃蟹

的人&'都是希望被别人注

意的% 现代社会虽然通讯

发达' 但人们之间的内心

关注却在减少 '#快闪族 &

的出现 ' 从表面上看 '是

通过一种有时甚至是 #无

厘头 &的游戏在公众面前

表现自我 '跟社会开一个

玩笑 '实际上是为了寻找

归属感 '在一个群体中宣

泄青春的各种情绪' 满足

一种心理需要% 但这种行

为应该遵守相关法律法

规'不损及他人'同时要注

意安全%

在现代社会人们内心

的交流减少背景下'#快闪

族&的出现'可以从三个角

度看待% 首先'从表面看是

通过#无厘头&的游戏在公

众面前表现自我2第二'就

是寻求一种刺激2第三'现

代社会年轻人会常感觉到

*无价值感'无意义感&'在

日本被称作 *无气力&'即

没有生机地活着- 年轻人

精力充沛' 但很多时候无

处消耗' 快闪运动提供了

平台'宣泄青春情绪'于是

风行起来- 人生下来就有

展现自我的意识' 婴儿的

大哭也是一种需要引起周

围人的注意' 需要得到周

围人的*回应&- 快闪族强

烈地希望通过刺激' 最终

的目的是希望进而 *影响

周围人 &' 吸引他们的注

意- 如果他们能*回归&社

会'做一些既是个人兴趣

爱好又对社会公益事业

有好处的事情'比如涂鸦0

街舞等和街头表演结合 '

也就更能被年轻人和大众

接受了-

!"#$

玩家担心!打击过头"

九城冻结盗号金币

九城#被起诉是传言

网友意见争执不下

-

月
-)

日下午
+

时
#.

分'王府井百货大楼门前'原

本人流熙攘的街道上时间似

乎突然凝固'

$))

余名打扮靓

丽入时的少男少女突然站在

路上一动不动- 有的抬头望

天'有的低头像在找东西'有

的手指向远方' 也有情侣相

拥在一起' 有正要迈步向前

的'但他们都无一例外地*僵

硬&在原地'酷似一群雕像-

这一奇异的场面引来不少路

人驻足观看' 更令周围的人

感到迷惑不解的是' 两分钟

过后'当
$

点的钟声敲响时'

这静止的
$))

人又都恢复了

正常'彼此间没有任何交流'

迅速融入了人群中-

*他们这是干吗呢1 &这

让不少路人摸不着头脑'人

们纷纷拿出手机和相机拍下

来'但拍完了才发现'*这和平

时拍的照片一样啊' 看不出

什么奇怪- &一名外地的游客

无奈地笑着摇了摇头- 记者

通过一名参与者的解释才清

楚' 原来他们刚刚进行的是

风靡全球的*快闪定格&游戏'

而这次活动的组织发起人是

一名网名为*豆豆&的网友-

!

月
+

日'记者来到了*豆

豆&的家-一走进他的家'就看

到他正在电脑前忙碌地剪片

子'他介绍说'在
$

月
$)

日的

活动时有八台摄像机全程录

像'活动一结束'他就把自己

关在家中利用拍摄的素材做

短片'已经两天没合眼了-

豆豆属*

.)

后一族&'今

年
+%

岁'还是一名在校的大

二学生'学习商务管理-他介

绍说' 他是在
$

月初在论坛

中发起这个活动的' 当即就

得到了不少网友的追捧'他

也开始了复杂的前期准备工

作- 之所以想到组织这个活

动' 是因为在一家视频网站

上看到国外的一些*快闪族&

进行这样的活动非常有趣'

就想在北京也组织一个类似

的俱乐部-

豆豆还介绍说 ' *快闪

族 &原本叫 *快闪暴走族 &'

但因为 *暴走 &给人感觉很

叛逆 ' 就直接称为 *快闪

族&- 而*快闪&的活动并不

局限一种'他们所进行的叫

*定格&!*

/01234

&"'只是其中

的一种'而在国外还有许多

种方式-

时间)

!

月
!%

日下午
$

时
'(

分

地点)王府井百货大楼门前

三百快闪族!两分定格秀"

据豆豆介绍说' 为了能

成功组织第一次 *快闪&活

动'他可是下了苦工夫- 首先

是选地址' 为了找到一处合

适的活动地址'他一有时间

就在市区里几个人流比较

密集的地区*考察&'哪个时

间路人最多'哪个地段容易

造成拥堵'这些他全一一记

录下来'几次朋友给他打电

话时'他都在外面选址'最终

他选择了王府井百货大楼前

的步行街-

*我考虑到'如果在有车

的地方活动也许会造成拥堵'

在这里也能吸引更多路人的

眼光'而且这里还有整点报时

的钟表'以便大家在.定格/有

准确的恢复时间-&他说-最后

就是组织网友'因为报名参加

的人过多'如果集体出现在步

行街上'肯定会给其他的路人

带来不便'于是几名组织者各

司其责' 一人负责一定的人

数' 分时分批地来到事先定

好的场地' 并制定了严格的

规则'所有快闪言行'必须遵

守当地法规和注意事项 '保

证活动在安全和不打扰其他

人的情况下进行- 下午
5

点

#.

分一到'所有人全部摆出

事先构思好的造型' 达到了

预想的*定格&效果- 但豆豆

说' 在中间也不乏一些小瑕

疵' 就是有的参与者会出现

*笑场&的情况- *不过没有关

系'如果玩的次数多了'相信

大家都会很专业的- &

!快闪不能干扰他人"

记者登录到组织者第一

次发起*快闪行动&的豆瓣网

上' 发现豆豆已经是该网站

上小有名气的人物了' 点击

率一路飙升 ' 在他的倡导

下'希望参与*快闪行动&的

众网友更是争先恐后0络绎

不绝'而在第一次活动成功

后'也有不少慕名而来的人'

希望加入*闪友&的队伍- 豆

豆介绍' 在
-))

多名参与者

中' 一半的人都是刚工作不

久的*小白领&'他们用这种

方式娱乐别人0娱乐自己'达

到缓解工作压力的效果-

*我们平时很枯燥'除了

在单位上班就是回家' 而无

论是在哪'都要面对着电脑'

所有的朋友都只能从网上联

系'很少有机会出来聚会'所

以参加这个活动也多了一些

见面的机会'挺不错的- &一

位在企业工作的参与者说'

*在其他人看来'那天的活动

确实古怪' 看起来我们好像

都不正常'但事实上'这就是

我们参加活动要达到的效

果- 而平常的时候'我们也是

跟普通人一样的工作学习 '

千万不要以为我们平时也是

神经质' 如果那样的话真应

该去医院看看了- & 一位
56

岁的参与者说-

-

月
-)

日当天'在王府

井*快闪&过后'一些参与者

仍然意犹未尽' 便在东方新

天地内又*闪&了一次'而愚

人节当天也组织了类似的活

动-随后'记者电话联系了一

位活动的参与者' 他表示自

己已经工作了几年' 参与这

个游戏是为了放松一下'*我

觉得是因为年轻人接受新鲜

事物比较快' 也愿意自己去

尝试' 所以这个游戏才会有

市场的- & 晨报记者 张硕

半数快闪是!小白领"

!九城做法有待商榷"

无论是 *

&'(

风波&'

还是 *冻结盗号金币玩

家&'在上海虹桥正瀚律师

管敏正眼中' 运营商九城

的做法都无可厚非-

*玩家在进入游戏之

前都会与运营商签订用

户协议 '而这份协议中游

戏商规定玩家不得违反

游戏规则- &管敏正认为'

该协议是具有法律效力

的 - 既然签订了协议 '就

应该遵守游戏规定- 通过

违规获取利益的玩家 '协

议的另一方九城公司有

权冻结其账号- 同时玩家

是在违背了合同规则的

基础上获得的利益 '不应

该受到保护-

对此' 北京市律师协

会消费者权益法律事务专

业委员会主任0 北京市汇

佳律师事务所主任邱宝昌

有着不同的看法- 邱宝昌

认为' 九城的做法出发点

是好的' 但是这种做法在

执行过程中可能会殃及无

辜 ' 所以规定有待商榷 -

*网络世界的公平确实需

要维护' 但是规则的制定

不应殃及无辜- &

而对于打击盗号行

为'管敏正认为'九城的做

法属于*自救&- *玩家辛辛

苦苦的打拼最后被盗窃

了'如果九城不出面维护'

这对遵守规则的玩家势必

造成伤害' 导致玩家兴致

减少'影响九城的运营- &

王府井步行街$快闪%现场&
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