
耿大爷是一个曾经上过多次战

场的花甲老人!退役后在家享受天伦!

唯一的儿子是公交车司机! 生活虽然

不是很富裕!但是老人家也很满足" 平

时自己在家觉得闷的慌! 看到很多人

用电脑上网心里也觉得很痒痒! 想想

自己的一生大部分是在战场上度过

的!老了老了反倒闲不下来了!很想知

道为什么那么一个不大的黑匣子能带

给那么多人乐趣! 也想通过这个电脑

屏幕去了解一下外面的世界"

耿大爷家住在中关村附近!对

于耿大爷这样从来没有接触过电

脑的老人来说!他对买什么样的电

脑没有任何概念"只是以前经常听

周围的人说起
!

联想
!

这个品牌!知

道联想好像是国内销售数一数二

的电脑品牌! 而且还是
"#

奥运会

的全球合作伙伴!北京奥运会的所

有电脑都将由他们提供#再加上最

近总在报纸上看到
!

您身边的
$%

专家
!

!专业可亲 !自然信赖
!

这样

的广告!知道它能让老百姓买得安

心$放心$舒心!就想去联想的店里

看个究竟"

耿 大 爷 去 了 鼎 好 电 子 商

城 !想 先 走 上 一 圈 !大 概 了 解

了解 " 无意中 !耿大爷走到了

一 楼 的 一 个 很 大 的 联 想 专 卖

店 !后来才得知这是联想的旗

舰店 !走进去以后就觉得这家

店 与 众 不 同
&&

不 仅 东 西 齐

全 !电脑包 !电脑桌 !电脑的各

种配件 $各种不同的款式和价

格的电脑等应有尽有 #而且这

里的销售人员很多 !个个都非

常有礼貌 $井然有序地在自己

的岗位上 !更让耿大爷舒服的

是 !小伙子没有一上来就问耿

大爷要什么 !而是先带着耿大

爷参观一番 !很有耐心的问耿

大爷是不是第一次来 !是想自

己用还是想给孩子们买 !耿大

爷 觉 着 小 伙 子 和 一 般 的 销 售

人员不太一样 ! 态度很真诚 $

素质也很高 !就和小伙子聊起

来 了 !聊 他 的 经 历 $聊 他 的 愿

望 " 通过聊天 !耿大爷得知 !原

来 这 些 小 姑 娘 小 伙 子 都 是 经

过专业培训的 ! 个个都是
!

能

文能武
! && !

文
!

是他们都有

过硬的专业素质 !对于电脑无

论 是 硬 件 还 是 软 件 都 很 精

通 !

!

武
!

是指他们对于电脑的

调试 $应用也都很娴熟 " 小伙

子 了 解 了 耿 大 爷 的 经 历 和 需

求后 !告诉耿大爷买电脑最重

要的不是越贵 $配置越高就越

好 !而是要适合自己 " 小伙子

给 耿 大 爷 推 荐 了 一 款 性 价 比

非 常 高 而 且 很 易 用 的 台 式 电

脑 !还向老人家详细的介绍了

这款机器 !又给老人家耐心的

指导了如何操作 !并将电脑给

老人家送回家 !帮他安装好 "

一周以后!耿大爷又来了!小

伙子觉得很奇怪!就问耿大爷是不

是电脑不好用或者出什么问题了!

还关切的和耿大爷说有任何问题

您可以随时给我们打电话!

!$%

专

家
!

提供全年
'()

天
!#

小时无忧

服务!

*

小时电话响应!主要部件
'

年免费上门服务等!耿大爷憨憨的

笑着说! 我的电脑没有任何问题!

我来是来学习的" 就这样!耿大爷

一个月一共来了四次!每次来都让

小伙子教他一些基本的电脑操作!

包括怎么样玩游戏!在电脑上打麻

将!如何上网$安装软件等等#小伙

子每次都耐心地教给耿大爷%

后来耿大爷成了联想旗舰店

的
!

代言人
!

!不仅继续到店里学习

电脑使用的常识!而且逢人便说&

!

这儿的小伙子真的太好了!不仅专

业!而且从不嫌我烦!免费教了我

这么多电脑知识!这样的贴心服务

真的太难得了%不愧是报纸上所说

的
+

身边的
$%

专家
+

% 确实是专业

可亲!自然信赖%

!

老 兵 亲 身 体 验 贴 心 !"# 专 家!
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降价后首季销售过百亿
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首季销售过百亿元

万科企业股份有限公司昨天发

布公告称!今年一季度!万科实现销

售金额
!"!

亿元!销售面积
!!#$%

万

平方米 ! 分别同比增长
!!&$!'

和

()$&'

" 受 利 好 影 响 ! 万 科
*

#

""""")

$昨天上涨
!$++'

%

值得注意的是!万科公告显示!

万科公司
,

月实现销售金额
--$(

亿

元! 较去年同期大幅增长
))+$%'

"

综合此前
,

个月的数据! 万科销售

面积的同比增幅分别为
!!$-%'

&

%!$&#'

和
!#-$&'

!销售金额的同比

增 幅 分 别 为
!!$+)'

&

+"$-%'

和

))+$%'

! 销售增幅逐月提高的趋势

十分明显" 此外!随着大约
!#

个新

项目的开盘销售以及营销力度的加

大! 万科
,

月份的销售金额几乎接

近去年最高峰月份的销售水平"

对于一季度的业绩! 万科执行

副总裁肖莉表示! 当前的市场变化

显示市场正在回归理性" '自主需求

比例提高!恐慌性抢购心态消失!投

资性购房淡出! 住宅企业对于未来

过于乐观的预期逐步修正! 这些都

说明市场的心态已经逐渐调整到

位!长远来看!也只有一个以真实需

求和理性预期为基础的市场! 才能

够支撑行业的健康发展" (

万科模式难复制

不过!当时间退回到
#

个月前!

万科的表态却与'理性回归(等字眼

相去甚远%

去年
!)

月!王石公开承认!'楼

市拐点确实已经出现(%而在此后的

近
#

个月时间里! 王石在一次次地

强调'拐点来了(的同时!又以旗下

项目全线降价的行动证明 '房价拐

点就是秃子头上的虱子! 明摆着(%

不过!上月末!王石在万科去年业绩

发布会上再次澄清 '拐点论( 的同

时! 高调表示!'在经济增长的趋势

下!从中长期来看!内地楼市依然将

稳步上升% (

而众多房地产企业在效仿万

科打折 &降价的同时 !也纷纷指

责万科各地降价的做法是 '清理

门户 ( %

'万科业绩的大涨是一次)拐点

论*营销的成功% (业内分析人士昨

天表示! 在房地产市场前景不明朗

的状况下!'谁先降价! 谁就能先逆

势发展(!万科正是率先把握市场变

化! 从而调整营销策略才取得不俗

的业绩! 估计其他房地产公司很难

复制万科模式%

晨报记者 邢飞

晨报讯!记者 李若愚"国家外汇

管理局副局长李东荣昨天在中国衍生

工具高峰会上表示! 中国拟放宽对合

格境外机构投资者+

./00

$的限制% 国

家外管局已就此起草了新的外汇管理

规定并将尽快实施%

新规将放宽
./00

资金进入中国

后的锁定期!从而便利
./00

资金的进

出% 现行管理办法要求!对于保险&慈

善基金和养老金等
./00

!其投资本金

全额汇入中国境内
,

个月后才可以全

额汇出本金!而其他
./00

须在资金全

额到账
!

年后才可以汇出%

李东荣还透露!新规将对
./00

发

起的开放式中国基金实行循环额度%

./00

还将获准开立外汇账户!目前该

种账户只能通过托管银行开立%

中国从
)"")

年开始实施
./00

机

制! 允许合格的境外机构投资者投资

中国证券市场% 到去年
!)

月!全部
#&

家
./00

持有的证券资产接近
)"""

亿

元人民币% 去年底!中国将
./00

总额

度从
!""

亿美元扩大到
,""

亿美元%

./00

对中国股市的嗅觉灵敏% 在

本周
*

股反弹前夕!

./00

在香港发行

的
*%"

中国基金和汇丰翔龙基金已

连续多日上涨!且成交量大幅增加!显

示境外资金试图'抄底(%

在
*

股持续疲软的大背景下!李

东荣的表态引起了一些市场人士的遐

想%不过!中国人民大学金融与证券研

究所研究员李永森指出!放宽对
./00

的限制是资本市场对外开放的步骤之

一!是一项正常的制度建设!不能简单

地理解为吸引境外资金救市%事实上!

监管部门对
./00

机制一直坚持可控

和市场稳定的前提% 他表示!

./00

认

为什么时候该进场! 那完全是基于他

们对市场状况的判断%

晨报讯!记者 刘映花"最大胆

的想象! 可能也无法描摹菲尔,戈

夫对于中国市场的冲动% 刚刚与中

国商务部部长陈德铭在中新自贸

协定上落笔!昨天!这位新西兰贸

易部长就在北京宣布!启动'中国

抢滩市场计划(% 根据他的设想!这

个由新西兰贸发局负责管理的市

场计划将为更多的新西兰企业打

开通向北亚市场的大门%

重达
)"

公斤&

!+""

多页的自

贸协定文件!记载了中新历时
,

年

半&

!%

轮磋商的艰辛谈判%但是!在

戈夫心目中!对于一项全面涵盖货

物&服务贸易和投资的自贸协定!

,

年半的时间并不算长% '这是一项

全面&高质量&双赢的自贸协定% (

戈夫接受记者采访时说% 而在寸土

必争的谈判之后!如何实行已经成

为双方政府更为重要的工作%

作为第一个与中国签署自贸

协定的发达国家!新西兰本周向中

国派出了由
)%"

人组成的'有史以

来最大代表团(! 成员几乎囊括了

各行各业% 同时!旨在为新西兰企

业登陆中国提供所有支持和建议

的'抢滩市场计划(也开始运转%戈

夫透露!已在北京工作
)"

多年&管

理
!&

家中国企业的新西兰企业家

12345 62789

已被任命为'中国抢

滩市场计划 ( 顾问委员会主席 %

62789

的首要工作是建立一个拥

有不同经验&联系网络广大的智囊

型顾问委员会%

一项保守的预计称!自贸协定

将让新西兰对华出口每年增长近

,

亿美元% 对中国企业来说!对新

西兰出口产品或者到新西兰投资!

将逐步享受到更加优惠的关税等!

新西兰也将为中医等
%

类职业提

供
(""

个工作许可%

!

年半谈判最终收获了果实!

中国与发达国家之间签署的第一

个自由贸易协定就此尘埃落地"

单纯看协定条款!在这份双边自

由贸易协定的市场准入方面!新西兰

的付出似乎大于中国的付出" 然而!

考虑到两国经济规模差距甚远!

"##$

年中国
%&'

#折合
!!$##

亿美元$是

新西兰
%&'

#折合
(#"#

亿美元$的

!!

倍还多% 考虑到中国已成为新西

兰第三大贸易伙伴&第四大出口市场

和第二大进口来源地!新西兰在中国

贸易伙伴中的排名则颇为靠后'对中

国而言!自由贸易协定直接带来的经

济收益显然不如对新西兰那么突出!

其主要利益来自于示范效益"

这种示范效益首先来自于确

立符合中国利益的国际经贸规则!

进而推广到全球多边贸易体系"我

国要直接在世贸组织框架下确立

符合我国利益的某些规则!尚且力

有未逮!但完全有力量在某些双边

和区域经济组织内部做到这一点"

(中国加入世贸组织议定书)第

)*

条规定! 中国自加入世贸组织之

日起
)*

年内其他缔约方可以不视之

为市场经济体%第
)+

条则规定!中国

自加入世贸组织之日起
)"

年内其他

缔约方可以对中国出口商品实施特

别保障措施* 在当前情况下!我国无

法直接取消这两项对中国企业极为

不利的条款!消除其不利后果的最佳

策略就是通过区域+ 双边经贸协定!

从而实际上架空这两项条款"

迄今承认我国市场经济地位的

世贸组织成员绝大多数都是发展中

国家!发达国家甚少!而发达国家又

是我国主要贸易伙伴!在我国出口贸

易中的地位尤其重要% 在这种情况

下!作为双边自由贸易协定的前提条

件!新西兰在发达国家中率先承认我

国的市场经济地位!其意义远远不是

中新双边贸易额所能体现的"

示范效益也来自于激励其他

贸易伙伴!特别是发达国家贸易伙

伴!以采取更加理性的态度处理对

华经贸事务! 多争取合作互利!少

制造&激化贸易摩擦" 如果说这种

激励对美&欧&日诸国而言多少还

不那么非常显著!对于澳大利亚而

言!这种激励就相当显著了!中澳

自由贸易协定谈判可望提速"

本文作者为中国商务部国际

贸易经济合作研究院副研究员

新贸易部长菲尔#戈夫在京宣布$$$

新西兰抢滩中国市场计划启动

!"#$%&

'()*+,-./*

!

梅新育
$%财经 &'()

对本文观点有何建议%随时

发送邮件至
*+,-./01023.456

*.-6*0

讨论&

北京银行
加速全国扩张
晨报讯!记者 李若愚"记者从北

京银行+

-"!!-&

$获悉!该行拟收购廊

坊市商业银行
!&$&&'

的股份!近期还

将在深圳设立分行%

北京银行拟斥资
!$)+%

亿元认购

廊坊商行
+%""

万股!未来将向后者派

驻董事和专业人员% 这是北京银行首

次以收购的形式实现跨区域扩张% 此

前! 北京银行一直采取在异地开设分

行的扩张形式! 目前在京外设有三家

分行% 北京银行董事长阎冰竹透露!

近期还将设立深圳分行! 首次进入珠

江三角洲地区%

最大胆的想象%可能也无法描摹菲尔'戈夫对于中国市场的冲动&

外管局拟放宽
$%&&资金锁定期
专家称不应简单地理解为救市举措

从,拐点论-到,降价风-!万科集团董事长王石和他领导的中国最

具影响力的房地产公司!一次次以出其不意的言行震撼中国楼市!打乱

中国房地产市场的惯性思维* 而正当各界对万科的做法争论不休时!万

科却以首季销售过百亿元的漂亮季报宣告了自己的胜利*

一季度
'

股新增股民
创

())*

年以来新低
晨报讯 股市持续低

迷让投资者信心大减% 一

季度 !

*

股新增开户数迅

速下降! 新增开户数仅为

%-"$%

万户! 创下
)""+

年

以来的新低% 在季度新增

开户数创新低的同时 !月

度新增开户数也出现
)""+

年以来的新低%

( )

财经速读


