
业主维权俱乐部

征集维权线索
晨报讯!记者 杨舒萌"您是否

正在为房屋质量出问题而困扰! 您

是否因为收房遥遥无期感到气愤!

当初购房时开发商的承诺是否变

成空话! 北京晨报业主维权俱乐部

日前正式启动了今年的"

!

#

"#

楼市

维权线索征集活动$% 如果您在购

房或入住过程中遇到了纠纷&请把

您的遭遇告诉我们&我们将通过新

闻舆论的力量&结合专业律师的支

持&助您一臂之力%

北京晨报业主维权俱乐部成立

三年多来&举行了数十场大型维权知

识互动活动%并通过连续性的新闻报

道&资深律师的支持和协助等&帮助

$%

多位业主会员成功维权% 如果您

希望成为北京晨报#业主维权俱乐部

会员&获得更好的维权帮助&您只要

剪下会员登记表和业主维权调查表&

填写完毕后按以下地址寄回即可%维

权俱乐部举办活动时将通过电话'短

信或网站发布等形式通知您%

邮编#

!"""#$

地址# 北京市东城区东中街
%

号东环广场
&

座三层 晨报维权

俱乐部收
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网址#
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记者手记

为了了解星河城三期星光大

道的原始规划!记者曾分别致电北

京市规委"便民热线和丰台规划分

局# 工作人员表示!业主可以凭当

初小区的规划批号前往查询$

楼书作为宣传工具!理所应当

做得漂亮$ 但是更应该尽可能减少

业主的误会! 更不能光顾了漂亮!

而成了%忽悠&业主的工具$ 目前记

者尚未查到当初星光大道的规划!

这条路是否为小区内部道路不得

而知$ 但是!当楼书的宣传与事实

以及业主的理解发生偏差时!业主

为此增添的烦恼值得关注$

市建委已于去年出台新的管

理办法!小区建设规划必须进入合

同附件!沙盘和楼书也将具有依据

效力$ 这样的改变!对于防止楼书

再成为%忽悠&的工具!无疑是及时

而有力的$ 晨报记者 杨舒萌

现场!小区景观道变
身"停车场#

上周五&记者前往南四环内星

河城三期星河苑项目处% 记者在

现场看到& 小区中间有一条贯穿

南北的中轴路& 将小区分割为两

个院落&其中西侧为
"

号院&东侧

为
&

号院%

一位业主为记者提供了当初

购房时开发商出具的楼书% 楼书

显示& 这条中轴路叫做 "星光大

道$%大道南北两端为花园林荫道&

中间是一个由大量绿植组成的圆

形中央景观带%

"当初买房时就是看中了小区

的内部环境% 谁知道收房时这些

景观都变成了泡影% 甚至连路都

成了外部道路&乱得很% $业主孙

先生告诉记者% 记者注意到&这条

路上并没有看到与楼书相符的景

观带% 沿着路的两旁随意停放了

很多车辆&路上人车混行&不时出

现拥堵现象%

"早晚想散个步都不行% 这里

的社会车辆很多&拥堵不说&还很

不安全% 明明说是小区内的景观

道 & 实际却成了小区外的大马

路% $过路的业主气愤地说%

业主! 楼书失实$开
发商擅改规划

孙先生告诉记者& 他是
&%%'

年入住星河城三期的% "当时无论

是沙盘楼书还是售楼员的宣传 &

都说这条星光大道是小区内部景

观道% $但是&孙先生收房时却发

现& 这里并没有兑现当初的宣传

设置各种绿植景观& 而且社会车

辆随意穿行&俨然一条外部道路%

"不少业主都在论坛上讨论景

观道大变身的事% 但有的业主觉

得&也许是小区还没有建设完成%

毕竟改变当初的规划是件大事 &

开发商不可能如此无信& 连个招

呼都不打&说改就改% 大家也就没

怎么在意% $然而&随着小区建设

逐渐完善&业主们发现&"这条路脱

离当初的承诺&已经变成事实$%

记者在销售中的星河城五期

"玺萌公馆 $售楼处发现 &三期沙

盘上的"星光大道$仍然标识为小

区景观路& 一位售楼员也明确表

示"这是小区内部道路$%

开发商!楼书宣传只
是为了漂亮

星河城物业管理处的一位工

作人员表示& 不少业主曾向他们

反映这个问题& 物业公司也向开

发商汇报过& 但对于具体的解决

办法&他们也无法决定%

记者随后与星河城开发商

玺萌公司取得联系% 对于当初楼

书对这条路的宣传和实际不符

的情况 &客服部一位主管告诉记

者 & "这条路的规划一直就是外

部街道 &因此并非开发商擅自变

更规划% $

关于"宝树台$'"花园林荫$等

绿植景观"失踪$&该主管表示&"绿

化我们会尽量做好% 楼书因为要

做得漂亮& 不可能和实际完全一

样& 而且楼书上也表明了以实际

规划为准的字样% $对于业主提出

的车辆占道和拥堵问题& 该主管

则解释说& 车辆大多是小区业主

的&因为刚入住&停车方面难免出

现混乱&今后会有所改善%

晨报记者 杨舒萌 文并摄
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世茂大厦
举办客户答谢会
晨报讯 "世茂#蓝调

之夜$ 客户答谢会日前在

世茂大厦举行%众多客户'

社会名流' 代理行以及世

茂集团相关领导出席了活

动% 世茂大厦位于
()*

核

心区域&紧邻北京电视台&

总建筑面积
+&",$

平方

米%

"

至
$

层为大型综合

商业物业&

#

至
&"

层为高

档写字楼 & 楼体内部从

"%%

平方米到
&##"

平方

米商务空间可灵活组合满

足不同需求% 去年第三季

度正式招租至今& 出租率

已过半& 其中
!#-

的客户

已入住办公%在去年第三'

第四季度
()*

区域的写

字楼租赁市场中& 世茂大

厦的租赁额占到了整个市

场租赁额度的四成左右%

凯德置地
赞助文化事业
晨报讯 凯德置地赞

助的"奏响奥运喝彩北京$

大型交响音乐会日前在中

山音乐堂举行% 这场音乐

会是为迎接奥运' 庆祝凯

德置地进京四周年所举办

的文化活动的一部分%

凯德置地目前在北京

京正在同时运作的项目

共九个&包括正在收尾的

凯德#上元和的凯德#卓

锦万代两个住宅项目% 目

前凯德置地在北京已建

成'改造完成住宅和商用

房产超过
#!

万平方米(在

建 '待建 '待改造住宅和

商用面积约
+#

万平方米%

其中既包括相当部分的

旧城改造和资产盘活项

目 & 也包括像来福士中

心'凯德大厦这样的城市

新地标项目%

福建

今年解决
"!##

户
城市困难家庭住房

新华社电 记者从福

建省发改委获悉&

&%%.

年

福建省将推动免除学杂

费'农村养老保险'住房保

障' 医疗救助等多个方面

的民生改革&其中包括全

年解决
+#%%

户城市低收

入住房困难家庭廉租住

房 等 多 项 改 革 举 措 %

福建省提出&在住房保障

方面&全年要解决
+#%%

户

城市低收入住房困难家

庭廉租住房& 所有市'县

)区*对申请廉租住房租赁

补贴的城市低保家庭基

本做到应保尽保%

郑州

$

月份房价反弹

新华社电 郑州市房

管局
!

日发布的郑房指数

分析报告显示 &

!

月份全

市商品住宅销售较上月

增加
../%!-

&销售面积增

加了
,&0""-

%

!

月份商品

住宅销售均价为
$%$.1

平

方 米 & 较 上 月 上 涨 了

#0#!-

( 非住宅销售价格

为
++'#1

平方米&较上月下

降了
"0""-

% 业内人士分

析 &

!

月的表现属于楼市

低潮后的反弹&随着每年

春季大量房展会的召开'

春节后开发商新楼盘的

集中推出&成交量都会上

升&楼市有所回暖&但买卖

双方所谓的僵持局面还

会持续一段时间%

首先收据上明确写明房款&并

盖有公章起诉对方是没有问题的&

能说明事实存在%如果华润承认自

己确实拿了这笔钱&并且表示会退

还给买房人&就不存在诉讼时效过

期的说法了%但是还要注意买房人

第一次付款时&并不是写的自己的

名字%因此按照"谁主张谁举证$的

原则&买房人要在上诉前先去收集

自己在交款当天的取款凭证&最好

还要找到当时能证明自己交钱的

证人%

华润在该事件的行为是 "广

义$上的一房二卖&指把同一套订

给两主&最后只卖给其中一人% 尤

其以收据为证& 已形成合同行为%

只是目前我国没有对出现此类事

件明确违约责任&因此法院一般会

判当事人双方各承担一半责任%

一般作为大公司&如果承认拿

了钱也不会退不出来%但不排除会

出现买房人的这笔购房款变成"无

息定期存款$& 即买房人的钱被华

润拿去白白用了几年& 且不付利

息%买房人在此体现的劣势还是诉

讼时效处于被动%现在的问题核心

是看华润用什么样的方式退款% $

事件回放+

!

月
"!

日&本报在

楼市维权特别报道中就华润置地

旗下凤凰城项目被疑一房二卖事

件进行了曝光% 报道见报当天&本

报接到华润置地相关负责人电

话&对方称与投诉人未签署合同&

不存在一房二卖& 但承认收取了

投诉人所说的近
"+

万元购房首

付款% 此后本报就该事件的进展

一直进行跟踪报道% 在投诉人杜

先生已由对事发本身的气愤升级

为对华润置地这一知名企业品牌

的质疑时& 该事件的另一主角华

润置地& 用发函的形式证明自己

的 "清白 $&声称自己不存在一房

二卖& 因为没与投诉人杜先生签

署买卖协议% 于是&杜先生开始走

上通过法律维权的道路( 同时华

润表示在商议后才能对之前发给

晨报的说明函进行释疑% 截至记

者发稿前& 该事件没有实质性进

展&本报将继续予以关注%

晨报记者 王丽娅
A

文

首席摄影记者 吴宁
A

摄

市场动态

按照楼书的标识!星河城三期的南北中轴线%星光大道&是一条内部道路!也是

小区的重要景观带$然而业主孙先生入住后却发现!%星光大道完全变了模样$楼书

上的'宝树台("'花园林荫(消失无踪!路也变成了小区外部道路!每天很多车辆行

驶!停车混乱!俨然一个停车场$ &针对业主的投诉!记者展开调查$

3456789:;

开发商冷漠态度令购房人备感气愤

大图#星光大道成了小区外的大马路$

小图#楼书上的星光大道是小区的景观路$

别让楼书成为忽悠的工具

凤凰城事件追踪报道四

自本报报道"凤凰城一房许二

主$事件至今已经整一个月&而买

房人杜先生的房款放置在华润置

地的时间更是
$

年之久% 本周一&

在依旧没有接到华润置地对该事

件处理方案的情况下&杜先生在正

式上诉前先向朝阳房管局进行了

投诉%

杜先生在回忆自己投诉经过

时 & 未能掩饰住自己的惊讶 &他

说+"我把电话打到朝阳房管局市

场科& 说明我因交了首付款至今

没见着房子的事要投诉华润时 &

接电话的女同志问我是不是杜先

生&让我很是意外% 后来对方说他

们订了晨报& 因此对事件的全过

程都比较了解 & 所以知道你姓

杜% $ 还有让杜先生更意外的事

情& 朝阳房管局的这位同志透露

就此事情他们已经向华润了解情

况了& 杜先生描述朝阳房管局同

志告诉自己的原话是+"我们市场

科就是管项目预售的% 看了报道

后我们马上联系华润了解情况 &

随后华润给我们发函解释此事% $

杜先生告诉记者& 朝阳房管局的

这位同志在电话里给他读了一下

说明函的内容& 大致是说双方因

未签署正式合同& 因此不存在一

房二卖% "事情如果是这样就不在

我们的处理范畴了& 但是你自己

可以走法律程序% $杜先生告诉记

者这是房管局同志的建议%

让杜先生不能理解的是&华润

置地给报社' 政府都发函说明&但

至今没有联系作为当事人的他&依

旧对他采取不理不睬的态度%

记者致电朝阳房管局求证此

事&但因要走采访流程&因此未能

在本次发稿前得到相关答复%

买房人 已向房管部门投诉

律师看法

明知内部购房有风险$买房人要担一半责任

我国民事诉讼的一般诉讼时

效为两年&超过了诉讼时效&虽可

提起诉讼& 但所主张的权利则不

受法律保护% 而该事件由发生至

今已有四年的时间&从
&%%#

年
"%

月入住开始至今也超过了两年 &

因此显然已经超过了诉讼时效

期% 从整个事情可以看出&买房人

是知道内部认购有风险的& 在此

前提下继续进行操作& 自己本身

也是有责任的& 因此法院判决双

方均有责任的可能性最大% 但是

法院不会具体判决谁责任多 '谁

责任少&一般是各自承担一半% 也

就是说买房人只能要回自己的房

款&没有补偿%

"

姚克枫 北京市筑成律师事务所律师

华润盖章能说明事实存在

"

庄清忠 广东广大!北京"律师事务所律师
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