
因隔壁邻居挖建地下室! 家住

朝阳区青青家园的陈女士担心自家

房屋结构受影响!但又对邻居"束手

无策#$ 目前!小区物业部门已将涉

嫌违法改建房屋的业主起诉! 并派

安全员在
!"

小时巡逻的基础上加

强周边巡视! 监控该业主是否存在

继续改建的行为$而记者向建委%房

管局%规划委%城管四部门反映后!

得到的答复都是&没法管#$

!

业主!邻居还在加固地下室

据陈女士讲! 从去年夏天起!隔

壁邻居便将房内一层下挖空!形成百

余平方米的地下室$ 本报曾于
#

月

!$

日对此事进行了报道$ 昨日!记者

再次见到陈女士时! 她对记者讲!隔

壁邻居近期还往自己家里运水泥%沙

子等建筑材料!为此还曾与物业部门

发生过争执$&在家中!我总能听到隔

壁凿击墙体的声音! 声源在地面以

下!因此我怀疑邻居运水泥%沙石是

为加固地下室$ #另有小区其他业主

证实了陈女士的说法$

记者试图敲开该业主的家门 !

但无人开门!门上有一纸条!上面写

有&有事联系业主张女士#的字样!

后附有电话号码$按此号码!记者联

系了张女士$在得知记者身份后!张

女士表示&不回答任何问题#$

!

物业!已经起诉业主

记者在陈女士隔壁邻居家门

外! 看到有身着保安服装的人员值

勤$据物业相关负责人介绍!物业公

司加强了对私挖地下室业主家附近

的巡查工作! 一旦发现该业主有继

续违规改建的迹象!立刻阻止$据了

解! 上周该业主曾将一些建筑材料

运进小区! 物业也曾阻拦!&但该业

主声称是为了回填地下室! 我们无

权干涉$ #由于对方将建筑材料用遮

盖物遮挡! 所以物业公司也无法得

知是何种材料$ 物业部门相关负责

人表示! 该业主确实存在私挖地下

室的行为! 在物业多次劝阻无效的

情况下!他们已经起诉该业主$ &该

业主最近曾向家里运进过一些建筑

材料!但由于业主阻拦!我们无法进

入其房屋内部检查! 所以还无法掌

握其继续建造地下室的证据$ #

!

四政府部门称管不了

建委!不负责入住后的违建

昨日!记者拨打了朝阳区建委安

全科的电话!其工作人员表示!建委主

要负责正规工程项目建设! 至于业主

入住后的违法改建现象! 应由房管局

负责管理!并由城管部门执行拆除$

房管局!规划许可外的改建"管不了#

记者随后拨打了朝阳区房管局

安全科的电话!其工作人员讲!业主

挖建地下室的行为&很少见#!&如果

该改建行为在规划部门许可之外!

我们也管不了$ #

规划委!应向城管反映

昨日! 陈女士向记者出示了一

份 '北京市规划委员会信访事项答

复($ '答复(中称!陈女士邻居"擅自

增建地下室等行为! 不属于原建设

单位行为 ! 且未取得规划许可手

续)$根据相关规定!陈女士可以"向

城市管理综合执法部门反映)$

城管!只管地上 不管地下

记者随 后 致 电 市 城 管 热 线

%&'()

!其工作人员介绍说 !城管部

门负责管理地上建筑的改扩建行

为! 对于业主自家挖建地下室的行

为!不在城管部门的管辖范围内$

晨报记者 刘奕诗
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建委$房管局$规划委$城管都称"管不了%
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晨报讯 (记者 王歧丰 )昨天

下午! 北新桥头条
$

号院内还是

一片狼藉$ 居民司先生家的厨房

只剩下两面墙 ! 房顶已不知去

向$ 本月
*'

日!大风刮倒了院中

的杨树 !将厨房砸塌 (见图 )!之

后一周时间里 !一家人一直不能

开火做饭 $ 对于赔偿问题 !北新

桥街道绿化科工作人员表示 !树

属于住户私人所有! 街道方面对

此无能为力$

昨天下午!北新桥头条
$

号院

内市民司先生家被树砸塌的厨房

还未进行修复$ 据司先生回忆!

"

月
*'

日下午!大风将自家院中一

棵几十年的杨树刮倒! 倾倒的杨

树将旁边的小厨房砸塌$ 司先生

说!当家人赶回时!街道绿化科的

工作人员正准备将大树截断 %拉

走$ 司先生称!当时他向绿化科的

工作人员询问! 树砸塌了房子该

由谁负责* 绿化科工作人员回复

说!这起事故属于天灾!街道不能

赔偿$ 司先生对工作人员的答复

不满!遂要求其停止锯树$ 司先生

认为!虽然杨树在自家院内!但街

道辖区内的树木都归绿化科管

理!现在出了事故!绿化科应负有

一定责任$

北新桥街道绿化科一位工作

人员称!根据园林部门规定!树木

所有权附属于房屋产权$ 司先生

家的住房是私人住房! 因此树木

归其所有! 其家人有对树木进行

日常养护的义务$ 因为杨树产权

属于司先生家! 被砸塌的厨房又

是私人自建房! 因此街道和房管

所都不能承担赔偿和修复责任$

北京市园林绿化局工作人员

表示! 目前对于非人力因素造成

树木倾倒% 伤及居民财物的赔偿

问题尚没有明确规定$ 通常赔偿

责任要由树权人承担! 房屋为公

房的由房管所负责修缮$ 工作人

员提醒市民! 如果发现住家周围

存在危树! 应赶快向园林部门和

所属街道反映!以免发生意外!造

成不必要的损失$ 王歧丰
!
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奥运司机
学习急救

晨报讯 (记者 董正 )

&
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+ )

奥运车队的驾驶员王丛会边

用英语求救! 边按照教学幻

灯片!小心地将&昏倒乘客)

放至最安全的体位,,,&稳

定侧卧位)! 为其实施急救$

&做得很好+现在-病人.的危

险已经降到最低了+ )得到急

救专家的肯定! 小王的脸上

露出了笑容$日前!为了加强

奥运司机在车厢服务中遇乘

客突发急性病症的急救知

识! 北京公交集团奥运车队

专门聘请了急救专家为驾驶

员进行急救措施培训$

告别自虐
齐帅出院

晨报讯 (记者 王彬 )

"齐帅的行为现在和正常孩

子差不多了 + )昨天 !齐帅

的父亲齐玉华告诉记者 $

本报曾连续对由于齐帅患

有精神发育迟滞!让父母也

生活在痛苦之中一事进行

报道!后经解放军总医院第

一附属医院神经外科伸出

援手!减免费用为他进行了

手术$

昨天!齐帅康复出院$为

了表达对医院的感谢! 齐玉

华特意制作了锦旗$

新闻追踪
& '

一年之际在于春!一日之际

在于晨!值此春暖花开%奥运倒

计时
())

天之时!北京晨报携手

北京市邮政公司%北京市城市管

理综合行政执法局共同开展"迎

奥运%讲文明%树新风!北京邮政

星级报刊亭义务指路服务活

动)!以迎接奥运会的到来$对此

北京晨报感到无比的荣幸$

在奥运召开之前举办此项

活动 !正可利用北京邮政报刊

亭遍布京城的优势 !对报刊亭

工作人员强化服务意识 %提高

服务水平 !为奥运会时众多中

外人士齐聚北京能够带来更

加优质 % 贴心的服务工作 !体

现出首都市民的友好和好客

的精神$

作为北京日报报业集团下

属的重要子报,,,北京晨报 !

也是本次活动的发起单位之

一$ 报社将全程报道此活动!利

用媒体的优势向全市市民宣传

我们形象整洁美观的报刊亭 %

精神面貌良好的从业人员 %经

营活动和工作语言规范的工作

标准$ 使之成为京城一道亮丽

的风景线$ 同时报社也将派出

大学生志愿者参与其中! 协助

报刊亭工作人员做好义务服务

指路及其他工作! 共同做好首

都的文化治安工作$

在此! 北京晨报社将倾全

社之力配合做好此项活动 !预

祝活动圆满成功$

晨报记者 王猛
!
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奥运会正向我们疾步走来 $

在奥运会倒计时
())

天来临之

际! 北京邮政作为首都奥运服务

窗口行业之一! 已全力做好了各

项准备工作!并重新制定了营业%

投递%集邮%物流%报刊亭%邮件运

输及综合服务项目的服务规范 !

使每个环节% 每项操作都更加规

范! 使奥运期间的邮政服务做到

作业流程更加完善$ 同时!我们还

开通了
(((67

双语服务热线$ 这

些完善的服务规范都将成为我们

今后服务的标准和准则! 我们将

以奥运服务作为新的起点! 将北

京邮政的服务推向一个更高的层

面! 保持邮政服务的满意率达到

更高的水平$

此外!北京邮政还积极落实首

都窗口行业"迎奥运%讲文明%树新

风%志愿服务行动)的总体部署!以

窗口文明志愿服务为重点!以文明

礼仪学习实践行动%奥运培训知行

转化行动% 优质服务塑形行动%平

安奥运和谐行动%绿色奥运公益行

动"五大行动)为基本内容!努力提

升邮政整体服务水平!着力打造北

京邮政"服务人民%奉献社会%参与

奥运)的崭新形象$

报刊亭作为邮政服务设施和

展现首都文明形象的一扇窗口 !

奥运会时必将承担起应有的社会

义务$ 我们希望!通过此次"迎奥

运 %讲文明 %树新风 !星级报刊亭

义务指路服务活动)!使每一个报

刊亭都能达到形象美观% 从业人

员精神面貌良好% 报刊亭经营活

动规范的标准$ 使报刊亭这个"城

市家具) 真正成为首都的文化风

景线! 使广大人民群众享受到更

加高效%方便%快捷的邮政服务$

奥运会的脚步已越来越近 !

我们要以这次活动为新的起点 !

以高昂的斗志!齐心协力%共同奋

斗 !乘奥运之势 %举全员之力 !为

奥运会的成功举办! 为构建和谐

美好的社会环境作出贡献+

在举世瞩目的奥运会倒计

时
())

天之际! 北京邮政公司%

北京市城管执法局% 北京晨报

社联合在全市报刊亭中! 开展

"迎奥运%讲文明%树新风!星级

报刊亭评比暨义务指路服务活

动)$ 在此!我首先预祝此次活

动取得圆满成功! 并希望通过

此次活动的开展! 进一步促进

全市星级报刊亭评比活动深入

开展! 进一步树立北京邮政报

刊亭的良好形象$

报刊亭既是社会主义文化

和精神文明的宣传阵地! 也是

展示首都形象! 展现首都文明

的窗口之一$ 一直以来!城管执

法机关与市报刊零售公司密切

协作! 加强对全市报刊亭的规

范管理和日常检查! 加强对经

营人员的法规宣传和培训 !广

大报刊亭经营人员认真履行市

容环境卫生责任! 确保了报刊

亭的良好形象和周边秩序$

近年来! 北京市各级城管

执法机关适应新形势% 新任务

的需要! 坚持科学发展观和以

人为本的执法理念! 创新执法

方式!规范执法行为!提升执法

效果$按照"寓管理于服务之中!

寓执法于服务之中)的要求!积

极促进城管执法方式由处罚

向教育 % 由管理向服务的转

变$ 此次联合北京邮政公司开

展 "星级报刊亭义务评比暨义

务指路服务活动 )! 是城管执

法机关转变执法理念 %创新执

法方式的又一次具体实践 !通

过与报刊亭行业主管部门的

联动 !在服务中宣传城市管理

法规 % 倡导文明行为理念 !从

而使广大市民群众切实感受城

市环境变化! 主动参与到首都

城市管理和市容环境秩序建设

工作中来$

在此次活动中!请报刊亭的

经营者在热情为市民% 游客提

供指路等便民服务的同时 !也

积极宣传城市管理法规! 倡导

文明行为! 呼吁广大市民和游

客共同爱护北京的市容环境 $

希望所有报刊亭既成为首都履

行市容环境卫生责任的典范 !

也成为维护城市环境的重要力

量$ 让我们携起手!共创首都优

美 %整洁 %有序 %文明的城市环

境!共同迎接奥运会的到来+

!报刊亭作为邮政服务

设施和展现首都文明形象

的一扇窗口 " 奥运会时必

将 承 担 起 应 有 的 社 会 义

务# 我们希望"通过此次活

动 " 使每一个报刊亭都能

达到形象美观 $ 从业人员

精神面貌良好 $ 报刊亭经

营活动规范的标准 # 使报

刊亭真正成为首都的文化

风景线 " 使广大人民群众

享受到更加高效 $方便 $快

捷的邮政服务# %

!此次联合北京邮

政公司开展!星级报刊

亭义务评比暨义务指

路服务活动%" 是城管

执法机关转变执法理

念$创新执法方式的又

一次具体实践"通过与

报刊亭行业主管部门

的联动"在服务中宣传

城市管理法规$倡导文

明行为理念"从而使广

大市民群众切实感受

城市环境变化"主动参

与到首都城市管理和

市容环境秩序建设工

作中来# %

!作为北京日报报

业集团下属的重要子

报&&&北京晨报"也是

本次活动的发起单位

之一# 报社将全程报道

此活动"利用媒体的优

势向全市市民宣传整

洁美观的报刊亭$精神

面貌良好的从业人员$

经营活动和工作语言

规范的工作标准# 使之

成为京城一道亮丽的

风景线# 同时"报社也

将派出大学生志愿者

参与其中# %

#

北京市邮政公司总经理 章干泉
#

北京市城市管理综合行政执法局局长 车克欣

#

北京晨报社社长 郭坦

杨树砸塌厨房
居民断炊一周

小丑快递送道歉
晨报讯 (实习生 刘卓 柯丽珊)有

许多人与朋友发生矛盾时!都碍于面子

不好意思道歉$现在北京就成立了这样

一家快递公司!可以帮助你解决这个头

疼的问题$ 他们不以送邮件%包裹为主

要业务!而是送道歉%送礼物$公司的所

有快递员都打扮成小丑的样子(见图)$

据快递员介绍! 他们公司虽然刚

成立不久!但已接到了很多订单!其中

最热门的非"送道歉)莫属$ 在打扮成

小丑样子的快递员确定道歉对象身份

后!就会在约定的道歉时间和地点!用

滑稽的动作和幽默的语言把对方逗

乐!然后送上最真挚的歉意$他们的开

场白通常是"白云!黑土向你道歉!请

你睁开眼!看我多可怜)这句赵本山经

典的台词$ 而接到道歉的人大多也会

欣然接受$ 刘卓 柯丽珊
!
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