
晨报讯!记者 刘晓林"来自中国

汽车工业协会的统计显示!在今年一

季度的轿车排行榜上!凯美瑞仍然占

据中高级车销量冠军位置!不过紧随

其后的第八代雅阁已经把差距缩小

到只剩下
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辆"
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年!凯美瑞和第八代雅阁的

销量计划分别为
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万辆和
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万

辆!仅
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辆的差距让两者对中高级

车销量冠军宝座的追逐成为今年国

内车市的一大看点"

第一季度乘用车细分市场中 !

轿车销量占了
%'&)*#

万辆 !

+,-

依

然是增速最快的车型! 同比增幅达

*./

"销量排名前十位的轿车品牌依

次为#桑塔纳$捷达$凯越$

00

$伊兰

特$卡罗拉$凯美瑞$夏利$雅阁和福

克斯" 而销量排名前五名的轿车生

产企业则分别为一汽
1

大众$上海大

众$上海通用$奇瑞和一汽丰田 !东

风日产表现强劲!上升到第六位!吉

利位列第七"
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车市焦点 久修不好引发二次投诉率上升

高端访问
一周车事

行业快讯
"

数字#
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据中国进口汽车贸易公

司近期发布的数据!

#(($

年

一季度的中国进口车市场增

幅远远超出业界预期! 创下

&#/

的增幅"

#((&

年!进口车

全年增幅为
'&)2/

" 其中!主

要豪车品牌销量增幅达到了

$./

!雷克萨斯以
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辆的

总成绩排在第一位"

+,-

依

然是增速最快的车型! 今年

前两个月销量达到了
')%%

万辆!同比增长
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丰田
"

月将提高
北美市场汽车售价
晨报讯 据新华社报道!

丰田汽车公司
!

月将提高在

北美市场的大部分车种的销

售价格"

据了解! 丰田平均每年

调整两次新车的销售价格!

本次提价是基于原材料价格

涨价和日元升值的一次性价

格调整"据悉!除了在北美工

厂生产的中型车凯美瑞等将

于
!

月下旬提价外 !

!

日开

始装船的日本国内生产的油

电混合动力车普锐斯以及小

型车威姿等也将上调价格"

据称! 日产汽车公司也开始

了调价运作! 而美国本土汽

车制造商已经在北美市场上

调了汽车售价"

晨报记者 刘晓林 整理

近日! 由中国质量协会用户委

员会$清华汽车工程研究院$车人网

联手发布了%

.(($

年一季度中国汽

车产品质量与服务质量投诉分析报

告&!报告显示!由于久修不好的现

象加剧! 今年第一季度的汽车质量

投诉呈增加趋势! 尤其是二次投诉

明显上升"

只修不换导致返修率上升

报告显示!
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年一季度的有

效投诉为
%*$2

例!比上季度有所增

加"与上个季度相比!对产品质量问

题的投诉呈上升趋势! 占总投诉量

的
3&)%/

'另外的
'.)2/

为服务质量

的投诉"

值得关注的是!从投诉情况看!

.(($

年一季度一次投诉解决率为

&')!/

!比上季度下降了
.)3

个百分

点'二次及多次投诉则呈上升趋势!

分别为
%3)./

和
%()'/

"引发多次投

诉的原因多是新车重要部件出现质

量问题!车主要求更换配件!而维修

站只修不换" 记者了解到!

*+

店在

一辆车多次维修直至不得不更换部

件这一过程中取得的维修利润远远

高于一次性更换配件的利润"

$%&'(

的投诉者要求退换车

一季度的汽车产品质量投诉共

涉及
$

个方面 !记者发现 !基本上

一辆车身上能够出现问题的部位

全部都涉及!而且都是会影响到驾

驶者对汽车的正常操控的毛病" 其

中 !发动机 $变速器 $制动系统 $前

后桥及悬架系统的投诉比例持续

上升" 其中!变速箱的投诉占产品

质量总投诉的
.%)2/

' 发动机占

.!)%/

! 无法启动和车辆易熄火是

投诉的主要问题"

而由于购买一年的新车重要部

件出现质量问题的现象增多! 在一

季度的投诉要求中! 以赔偿解决的

比例出现了下降!而要求换车$退车

的消费者比例明显提高! 占了总投

诉要求的
%*)'/

! 而上季度这个比

例为
%%/

! 其中要求退车的比例从

上季度的
*)'/

上升至
!)$/

"

服务收费投诉增加

久修不好的另一个明显反馈表

现为服务收费和配件投诉的居高不

下" 在一季度的汽车售后服务质量投

诉中!对服务收费和人员技术的投诉

比上季度增加!在服务收费中!同一

故障反复修理过程中工时等费用该

由谁承担的反映仍十分突出" 虽然配

件问题的投诉有所下降!但仍然是占

了高达
*()!/

的比例! 主要表现在配

件的反复维修和频繁更换等方面" 记

者了解到! 为了保证维修环节的利

润! 目前很少有
*+

店真正做到在维

修时完全使用原厂配件" 这也是导致

车辆多次返修和消费者投诉增加的

主要原因" 晨报记者 刘晓林

$北京晨报%#铂锐上市之后销量

达到预期了吗!

杨林# 铂锐
'

月份上市以后!根

据各地经销商的反馈!由于克莱斯勒

铂锐这款产品的优势!顾客的进店率

非常高! 第一个月的销量就突破了

.(((

辆! 我们的销售情况是达到了

预期的效果!某些地区我们的客户等

待提车排队已经排到了
!

月份"是我

们的客户给了我们很大的信心!应该

说在这方面也超出了我们的预期"

$北京晨报%#两款克莱斯勒产品

的互补意义从某种程度上而言已经

形成"后续有何延续策略!

杨林#

'((4

作为克莱斯勒旗下

的一款豪华车型!从北美走出来!为

克莱斯勒在全球赢得了美誉" 同样!

克莱斯勒铂锐不仅帮助克莱斯勒赢

得了美誉!也是
5564

的重要战略棋

子" 目前!

5564

旗下的克莱斯勒产

品涵盖豪华和中高级两大细分市

场!

5564

首先会着重运用现有的产

品!进一步打开市场!抢占更多市场

份额!

5564

还会推出后续车型"

$北京晨报%#目前"克莱斯勒铂

锐的生产能力如何!

杨林# 由于现在提车排队已经

到了
!

月份! 这样的市场反馈给了

我很大的信心" 我们正在调整生产

能力! 以便最大限度地满足用户的

需要" 目前!北京奔驰
1

戴克为克莱

斯勒铂锐配备的是与
'((4

等豪华

车相同的生产线! 涂装线和奔驰共

享!足以保证克莱斯勒铂锐的品质"

我们采取单$双班制度" 我们的生产

线如果全部开足的话! 一天的产能

可达到
'((

多台"

$北京晨报%#目前"克莱斯勒铂

锐在售后服务方面有怎样的规划呢!

杨林#随着克莱斯勒铂锐上市以

后!我们整体的市场调查也正在开始!

并且全面启动了(关爱随行)这一服务

品牌" 我们会提供
'

年或
$

万公里的

产品质保期$直至午夜零点的预约保

养服务以及为车主居家旅行遭遇意

外所量身打造的(双重救援)道路救

援保障体系" 最值得一提的是我们

的 (双重救援) 道路救援保障体系"

当克莱斯勒铂锐车主在旅行中遭遇

意外情况后!将享受免费机票和免费

的酒店服务!这在目前国内中高级轿

车提供的服务中是极为罕见的"

晨报记者 沈欣

铂锐将提供尊贵服务
&&&访北京奔驰

!

戴克克莱斯勒销售市场部总经理 杨林

记者#我想请
!"#$%

先生介绍一

下宾利在中国的销售情况以及销售

前景#

!"#$%

#宾利是
#((#

年进入中国

市场!自从那一天开始!我们的业务就

得到了突飞猛进的增长! 去年我们销

售额增长一度达到
2'7

! 去年一年中

销售的宾利汽车是
''$

辆! 今年第一

季度增长销售速度已经超过
%''/

!而

且我们希望今年在中国市场上销售

!((

辆宾利汽车" 实际上!我们希望在

未来三到四年当中! 在中国市场销售

%(((

辆的宾利汽车"

记者#在中国市场销售
&''

辆的

话"在全球市场所占的份额是多少!

!"#$%

#

.((&

年!我们在全球范

围内销售的宾利汽车总量是
%((%*

辆!

*(/

是销往美国市场的!另外的

*(/

是销往欧洲的!剩下的
.(/

则分

布在其他市场当中! 而中国的销售

额增长是最为迅速的" 所以!当我们

的销售实现
%(((

辆的时候!你们可

以想象它将占全球市场的
%89(

"

记者#同样作为豪华车"宾利价

格相对劳斯莱斯要低一些"是不是这

个原因导致宾利销量比劳斯莱斯高!

!"#$%

#

!

年前! 宾利年产车是

9(((

辆!现在年产可以达到
9((((

辆"

而劳斯莱斯现在的产量还只是
9(((

辆左右" 现在!超级豪华车市场需求量

达到
9)$

万到
9)2

万辆! 而这里面
!(/

都是宾利的汽车! 所以宾利在这方面

取得了巨大的成功"今天我们已经有
$

个经销商分别分布在北京$ 上海$深

圳$广州$杭州$成都还有武汉
:

而且市

场还在扩大" 晨报记者 沈欣

中国将占宾利全球市场的 $)*+

国际车坛

晨报讯!记者 刘晓林"截至昨

日! 国内汽车上市企业的净利润基

本上都已出炉" 在原材料上涨的背

景下! 合资品牌的盈利优势充分体

现'与之相反!自主品牌的净利润却

一路大幅下滑"

一汽轿车领涨一季度的国内

车市! 其一季度的净利润达到
')9

亿元!是去年同期
$3((

万元的
')3

倍" 今年
9

至
'

月!一汽马自达的

销量比去年同期增长了
*(/

左右!

高于预期的
'!/

"而且!可以看出!

虽然原材料价格大幅上涨!一汽马

自达车型的单车利润仍然比较可

观"而作为一汽轿车旗下的两家自

主品牌子公司!一汽轿车销售有限

公司和一汽红旗销售有限公司一

季度依然处于亏损中"

同样受旗下合资公司销量上

涨带动盈利增加的还有长安汽

车!今年一季度!长安福特马自达

前三个月总计
3).

万辆的销量!比

去年同期增长近
3(/

! 远远高于

全国汽车业同期
.3)$/

的增速"与

之相呼应! 长安汽车一季度净利

润同比提高了
!!).9/

"

福田汽车同样成功地化解了原

材料涨价的影响!今年前三个月!这

家国内商用车领域的领头羊的国内

国外销量分别增长了
.$)3/

和

99$)&/

! 带动净利润同比增长

9!9)&/

!达到
9)3&

亿" 相比之下!由

于处在投资整合期! 上海汽车的净

利润增长相对较小! 但也比上年同

期增长了
&/

"

不过!自主品牌轿车的盈利状

况却截然相反" 与去年相比!一汽

夏利$ 海马以及江淮一季度的净

利润都出现了大幅度的下降" 其

中! 一汽夏利前三个月的净利润

为
93$$

万元!仅为去年同期
*&23

万的
'!/

!对此!一汽夏利将原因

归结为去年年底的降价和今年原

材料涨价的两面夹击' 海马一季

度的净利润同样不到去年同期的

一半! 由去年的
9

亿直降至
*&$$

万元' 一掷千金直接从中级轿车

入手的江淮汽车更是骑虎难下 !

宾悦的销量不尽如人意! 净利润

则从去年同期的
9).!

亿缩减到

&$*&

万元!减少了近
*

成"

吉利则在日前发布了
.((&

年

的全年盈利状况! 虽然净利润较

.((3

年同期增长
!9/

!但单车零售

价却下调了! 减少
!/

至
9(/

!

.((&

年上半年的平均售价为
!'&*!

港

元!及至年底则降至
*('2$

港元"今

年下半年! 国内自主品牌企业都将

有新车上市! 不过面对激烈的市场

竞争!能否峰回路转还有待观望"

一
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凯美瑞仍居中高级车销量榜首

晨报讯!记者 刘晓林"华晨汽

车日前宣布了对高层管理团队的

调整#华晨金杯汽车有限公司总裁

刘志刚将兼任华晨金杯销售公司

总经理'原华晨金杯销售公司总经

理杨波!将出任华晨金杯副总裁兼

国际销售公司总经理一职"

据相关人士介绍! 刘志刚是地

道的(资深汽车人)!历任沈阳金杯

客车制造有限公司总经理$ 沈阳华

晨金杯汽车有限公司常务副总裁!

并于
.((!

年
3

月出任华晨金杯总

裁职务!是地道的(资深汽车人)'杨

波则曾先后在一汽$ 一汽
;

大众$金

杯通用等大型汽车企业担任要职!

并于
#((!

年
$

月份被任命为华晨

金杯汽车有限公司副总裁兼销售公

司总经理!营销管理经验丰富"

记者从华晨相关负责人处了

解到! 此次华晨人事调整是为了

实现国际国内市场的 (双加强)!

一方面进一步巩固并发展国内市

场! 另一方面加快拓展海外市场

的速度" 在华晨汽车的发展计划

中!坚持国内外两个市场并举!尤

其是在海外市场的拓展上! 把国

际高端市场作为检验自主品牌品

质的试金石! 大力拓展欧美俄国

际高端市场将成为华晨打造国际

品牌的主要途径"

同时!对刘志刚来说!通过资

源整合和完善经营体系来迅猛扩

大华晨在国内市场的份额则将成

为今年的基本任务"

据悉!此前备受业界关注的华

晨宝马合资公司第二工厂的相关

项目正在加速推进'同时!华晨将派

集团董事赵健携企业部分优秀专

业人员和管理团队! 加盟南方基地

项目!保证华晨(南下战略)的有效

推进!确保
#(($

年
$

月份整车下线

的目标得以顺利实现"此外!在成功

获得美国火箭资产的加盟后! 华晨

将继续广开各种渠道促进融资"

随着华晨高层管理团队的调

整到位 !通过国际国内 (双加强 )

战略! 华晨将开拓各种渠道促进

融资 !全力备战 (十一五 )期间的

第二个目标 !即到
#(%(

年 !实现

整车销量
!(

万辆! 销售收入
$((

亿元"

华晨高层变阵加强海外攻略

晨报讯 !记者 沈欣 "北京车

展上! 广州本田作为合资汽车企

业第一次推出了自己的自主品

牌! 而刚刚上任不久的广州本田

总经理大河原荣次已经把这个自

主品牌在未来的定位摆上了相当

高的位置" (

#(/

将是广州本田自

主品牌在未来广本总产销计划中

的份额" )大河原荣次表示"

据了解
:

广本自主品牌理念的

第一款概念车型是基于本田的平

台上进行自主研发工作! 概念车

的平台也是基于飞度平台之上 !

这款车只要稍加改变就将成为广

本第一款自主品牌量产车" 广本

目前的自主品牌基本想法就是 !

在品质和水平能够达到本田要求

的同时! 维持在一个比较低的生

产制造成本之上! 同时满足中国

消费者的需求" 按照广本目前的

推进速度!到今年
%%

月份广州车

展!还将有一款(理念)亮相" 这款

车也将顺延北京车展上这款 (理

念)的整体风格!打造统一的系列

产品"

在生产方面!广州本田透露将

利用现有的生产条件进行自主品

牌的生产!由于第一款(理念)的设

计是基于飞度平台! 所以在生产

成本方面会降低不少" 根据广本

方面的设想! 届时广州本田的自

主品牌产销将占到总量的
#(/

"

第二款概念车 &&月推出
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晨报讯!记者 沈欣"国内轮胎品

牌的竞争将进一步升级"倍耐力轮胎

中国有限公司总经理白贝日前在车

展上透露!这个意大利的轮胎品牌将

与中国厂商进行配套业务的合作"

在刚结束的北京车展上!意大利

知名品牌倍耐力轮胎携其旗舰产品亮

相! 这也是倍耐力轮胎在华设立轮胎

生产基地后在中国大型车展上的第二

次亮相" 在接受记者专访时! 白贝表

示! 倍耐力将与中国大型整车厂商谈

配套业务"据透露!首个合作项目最有

可能放在将要进驻中国的阿尔法*罗

密欧车型身上"

倍耐力将配套国产阿尔法!罗密欧

广通杯高尔夫赛收杆

晨报讯 日前!(第六届
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雷克萨斯北京广通杯

高尔夫邀请赛)在北京顺峰九

园十八岭高尔夫球场胜利闭

幕"此次赛事是由北京广通雷

克萨斯独立承办的雷克萨斯

车主活动!来自北京广通雷克

萨斯的
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余位车主参加了

本届比赛" 本届比赛采用
9$

洞比杆赛及霰弹枪式开球方

式!男女混合进行" 比赛还特

设了(一杆进洞大奖)等多个

奖项" !唐勐"

通用清华牵手新能源

晨报讯 日前!中国车用能

源研究中心正式在清华大学成

立" 这是中国能源研究领域第

一家专业针对车用能源的研发

单位"该中心由清华大学主导!

通用汽车和上汽集团将作为该

中心的坚实后盾! 为该中心提

供全方位的支持! 通用汽车和

上汽集团也因此成为第一批直

接参与中国车用能源研究的汽

车制造商" !谭震"

&&&访宾利全球公共事务总监詹姆斯'罗森斯坦

新一代马自达
'

将成为一汽轿车最新的利润增长点(

车坛快讯

现代汽车
推进内蒙古治沙
晨报讯 日前!韩国现代

汽车集团$现代汽车+中国,

投资有限公司以及北京现代

汽车有限公司联合韩国最大

的环境保护组织 (环境运动

联合) 与内蒙古阿巴嘎旗人

民政府就有关 (中国荒漠化

防治
;

查干诺尔)生态治理项

目!在北京举行签约仪式"

在未来五年时间里! 现代

汽车将投入总计约
9!

亿韩元!

以加强当地的绿化工作"!晨风"


