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有需要者今起可打电话预约 !!个供电营业厅实现无障碍
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晨报讯#记者 张硕$昨天!记者从

北京市电力公司获悉!今起残疾人如有

需要可电话预约!享受电力工作人员上

门办理各项用电业务的服务"据市电力

公司营销部副主任赵磊介绍!已在全市

范围内建立了由
!""

多人组成的青年

志愿者服务队伍!他们将免费向残疾人

提供上门售电#维修电器等服务"

工作人员介绍说! 为提高对残

疾人服务的水平! 从去年
#

月开始

电力公司投资改建了各营业厅的服

务设施和无障碍设施" 截止到
$

月

底! 全市
%!

个区县共
!!

处客户服

务大厅完成了规范化服务的建设!

其中包括无障碍通道和无障碍卫生

间的设置"同时!朝阳#丰台#海淀三

个区的供电公司营业大厅昨天也挂

出 $英语手语服务岗% 的双语服务

牌"除中文外!工作人员还可通过手

语和英语来解决用户提出的购电需

求#回答用户提出的各类用电问题"

针对残疾人电话预约上门服务的具

体办法!赵磊介绍说!如果残疾人有

需要预约最好先与所在街道联系!

由街道联系所在区县的供电公司"

如果不知道供电公司电话! 可拨打

#&&#$

咨询" 青年志愿者服务队除

上门送电外! 还将免费发放 $服务

卡%!到残疾人家庭检查电路#维修

电器#打扫卫生以及节日慰问等"

赵磊透露! 到今年年底将在
!!

个无障碍服务大厅的基础上! 再扩

大范围达到
%'"

余个 " 到
'""#

年

底! 全市
'""

多个营业厅将全部实

现规范化服务设施建设"
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病房门宽 "#"米轮椅轻松出入 卫生间感应呼叫器一触报警

走进定点病房!护士贾姗姗亲切

地走上前来!用熟练的手语微笑着问

好&$您好' 这里是奥运定点医院" %

$为了学这些手语!我们已经练

习了两个多月了" %护士长沈宁拿着

已经翻旧的手语教材! 指着上面一

个个图示告诉记者! 为了方便听障

患者! 定点病房的护士们都是利用

午休的时间来练习手语" 教材就是

市卫生局下发的手语教材和光盘"

$很多手语都是看着简单!学

起来复杂" %坚持每天回家练习!贾

姗姗现在已经能用手语熟练地询

问病情&$您感冒了! 血压正常!请

您先量体温" %

沈宁手边还有一本定点病房

护士们自制的小册子! 里面是
%'

种语言的治疗# 护理服务常用语!

包括$服药方法!每日
%

次!

%

次
%

片%!$我要为您导尿%等#见图$" 为

了能和患者交流!护士们细心地将

这些常用句制成表格!并附上了相

应的中文翻译!可以和病人对照查

看" $希望贵宾们来到这里!会感觉

到我们的热情和细致" %沈宁说"

晨报记者 刘墨非
$

文 李木易
$

摄

护理常用语分
"#

种语言

卫生间装淋浴座椅

在协和医院定点病房!一进门

处的护士站就显得与众不同"高的

台面约有
%(&

米高! 低的台面仅仅

)"

厘米左右" 护士长沈宁告诉记

者!这是为了方便坐轮椅的残疾人

就诊!他们不必抬头!就能和护士

直接交流#填写资料"

指定病区内共有
''

间病房"

记者看到!这些病房门的尺寸比普

通的病房门要宽敞许多!可达到
%(%

米左右! 便于病床和轮椅轻松出

入" 而在卫生间里!更是处处可见

无障碍设计的巧思" 卫生间的洗手

池和坐便器两侧都有栏杆扶手!淋

浴间内也安装了
*

型扶手" 为了方

便残疾人士淋浴!院方还配置了可

壁挂式小折叠椅" 这样!残疾人士

淋浴时就可以坐在小椅子上"

卫生间内的另一项独特设

置是红外自动感应式呼叫器" 这

个$小东西 %安装在坐便器旁和

床头" 一旦发生意外!病人无法

起身准确按动报警按钮!只要在

距离感应器
&

厘米左右的方向

晃动手掌!护士台的警报系统就

会红灯闪烁"

$这是最新式的呼叫系统!目

前还只有我们病房使用" %沈宁护

士长带着记者来到护士站内!电脑

上不停闪烁着红色信号!正是刚刚

$触动%了呼叫器的病房号码"

沈宁告诉记者 ! 这套新呼

叫系统 !以白 #红 #蓝 #黄等不同

颜色标示病床号和病情 " 需要

医务人员时 ! 病人可按动床上

或洗手间的呼叫器 ! 护士台的

电脑屏幕会立刻闪烁信号 !黄

色信号是一般呼叫 ! 红色信号

就是紧急呼叫"

昨天!专门负责接待残奥会
!"#

贵宾的协和医院定点病房完成了最后的
准备工作!整修一新" 感应式呼叫系统#降低的护士站接待台#有小折叠椅的
淋浴间等无障碍设施全部设置完毕" 一走进病房!护士小姐们还会亲切地用
手语和宾客们打招呼$%您好!这里是奥运定点医院" &

晨报讯 #记者 李莹$ 北京

市残疾人联合会理事长赵春鸾

昨天在北京残奥会主新闻中心

举行的新闻发布会上表示!目前

北京市已建成
%&"

个示范残疾

人温馨家园! 分布在全市
!"

个

区县的街道乡镇和社区(村)!已

惠及
#$%

万名残疾人" 北京市将

于
&'!(

年前在每一个街道乡镇

和有条件 #有需求的社区 !建设

一个示范残疾人温馨家园!实现

服务残疾人全覆盖"

据赵春鸾介绍! 温馨家园是

建在基层社区# 离残疾人最近的

综合服务平台!具备服务#活动#教

育和展示四大功能! 残疾人就近

便可以享受到康复#教育#就业#社

会保障#维权#生活照料#文体活

动#托养#无障碍等各项特色服务"

北京市西城区残疾人联合会

智障人协会主席陈晓晶女士讲述

了自己的故事&$我的孩子每天走

到温馨家园得到康复训练! 老师

教给他们一些生活技能! 比方说

去超市购物!教他们算账!教他们

洗衣服做饭! 让他们学会自己的

事情自己做! 尤其是培养他们从

事一些简单的工作以后! 他们每

个月还有一些报酬! 这些是以前

不敢奢望的" %

晨报讯#记者 王娟$今天!

+

辆经

过$特殊改装%的无障碍官方用车将正

式交付国际残奥委会使用"这
+

辆$无

障碍%车辆是用多功能商务车改装的!

后座全部拆除!每车可装
+

辆轮椅"

据大众汽车有关负责人介绍!技师

们将原车型后座座椅和车辆底盘全部

拆除!改装上一个可以固定轮椅的特殊

$底架%!随后再把拆除的零件逐一装回

去!丝毫不会影响车的性能"每辆$无障

碍%车辆可以装下
+

辆轮椅!配备
+

套

固定轮椅和固定乘坐人员的安全带"为

方便轮椅使用者上下车!专门制造了由

硬质铝合金材质的轮椅上下滑梯!残疾

人可乘坐轮椅在志愿者的帮助下通过

滑梯被推进官方用车里#见图$"

昨天! 来自国际残奥委会的官员

布莱德利先生亲自对改装后的官方用

车做了检查并在志愿者的帮助下亲自

试坐 " 布莱德利 先 生 连 声 赞 叹 &

$

,-./-01

'

,-./-01

' (完美的)%并表示应

该把这个经验介绍到多伦多冬奥会和

伦敦奥运会去"

首席摄影记者 吴宁
$

摄

晨报讯#记者 赵王月$店外橱窗里

的海报全部换成了残奥会$天地人%的

标志! 近半米高的福牛乐乐也摆到了

店中央"昨天!位于王府井步行街的北

京奥运特许商品旗舰店正式$变身%为

残奥特许商品旗舰店! 十多种残奥会

纪念品大量上架#见图$"

一进大厦一层! 满眼都是福牛乐

乐的身影!

2

恤衫上#杯子上 #纪念币

上**这个憨态可掬的小家伙成了名

副其实的主角!不少人在翻看
$!

元一

件的印有福牛乐乐的
2

恤衫" $来这里

玩! 顺便买一件衣服! 能穿又是个纪

念" %一位从哈尔滨来的旅客一出手就

买了
!

件!说带给家人每人一件"

虽然孩子们更热衷于毛绒玩具!

但家长们还是首选
'"

元左右的印有

福牛乐乐的笔" $给孩子买几支!让他

学习学习残疾人运动员的拼搏精神" %

一位正在购买的家长说"售货员说!大

多数顾客喜欢比较实用的纪念品!尤

其因为刚开学!家长们对$乐乐%笔最

为热衷!今天就卖了上百支"

首席摄影记者 吴宁
$

摄

残奥特许商品
福牛 $恤热销

无障碍官方用车
每辆可装仨轮椅

首都机场开辟

%

条残奥安检通道
晨报讯 #记者 张硕 $昨

天!首都机场残奥会的服务设

施改造已经完成!在
#

条安检

通道的基础上!会根据航班等

实际情况调整增开" 安检方式

采用同性工作人员检查!充分

尊重残奥大家庭成员的隐私"

据介绍!首都机场共设置

%%"

个无性别卫生间 ! 共对

'%3

个 $友好% 厕位进行了改

造!如调整扶手#加装警报器!

并加装了
%'

座临时无障碍卫

生间" 同时!首都机场对航站

楼内
%"&

部直梯#

+)'

部扶梯#

步道进行改造!分别加装了镜

子 #扶手和盲文按钮 #语音提

示等无障碍设施" 为提醒弱视

旅客登机!首都机场在
+

座航

站楼
%&+

个登机口增设闪烁

灯光设施并联通于航显!用来

提示聋哑旅客登机+在航站楼

出发层入口处增加
%'

处低位

一键通问讯电话+在航站楼为

重度残疾和身体不适的残奥

旅客设置了
3

个按摩区!提供

更加温馨#贴心的服务"

!&'万名志愿者
服务社区残疾人
晨报讯#记者 王海亮$残奥会期间!

全市
3(&

万红十字社会志愿者将进入社

区服务残疾人" 除了红十字志愿者!邮

政#地铁#公交#公园#内保等残奥会社会

志愿者也将在公共场所提供服务"

昨天上午! 在安贞街道温馨家园

的康复站! 偏瘫患者小郑正在红十字

志愿者的帮助下! 将右手的
&

根手指

放在$手指板%里做抑制手指屈曲挛缩

的治疗" $我一周会来这里三四次!来

这里很开心"%小郑说"一开始!她的右

手完全动不了!现在已经慢慢恢复了"

市红十字会副会长刘娜说! 残奥会期

间! 共有
3(&

万红十字社会志愿者进

入全市
%#3'

个社区!为残疾人朋友开

展义诊#健康咨询等定期的志愿服务!

还可以应要求提供观赛服务"

$这些志愿者全部是我们招募的注

册志愿者!三分之一是有专业医疗背景

的!三分之一有初级急救员证!剩下的

也都接受过培训" %刘娜说" 记者了解

到!残疾人朋友可以通过社区热线电话

等方式与志愿者预约服务"

无障碍网站开通
上网以听代看
晨报讯#记者 吴亭$昨天!

北京市朝阳区政府无障碍网

站(

411567789:(;<04=(>?@(0A

)正式

开通 !以后 !残疾人朋友通过

语音的方式就可以轻松上网

了 " 网站上设置有残奥会专

题#爱心提示#常用电话#朝阳

新闻等信息!更重要的是残疾

人朋友在浏览这些网页的时

候可以以听代看"

不过! 残疾人朋友需要先

安装
BCD2E

操作系统并下载

客户端软件才能正常使用无

障碍功能" 安装完毕后!页面

就能显示出比正常网页要大

很多字号的提示 !有 $前进 %#

$后退%#$选读%等!只要鼠标放

在这些提示上!电脑就会自动

说出提示内容"

公交志愿者接受
助残心理培训
晨报讯#记者 赵阳$为残

疾人提供帮助前需先征求同

意# 与坐轮椅的残疾人交谈需

采取半蹲姿势# 为盲人服务需

要在一米外进行沟通" 昨天!专

线公交公司请来了残奥会火炬

手#残奥服务培训师关艳!对即

将服务于北京残奥会的公交志

愿者进行了一堂别开生面的

$助残心理讲座%"

据公交集团团委书记蔡焰

翔介绍!残奥会期间!北京公交

将有
%3"""

余名志愿者提供助

残服务!

%)

条残奥公交线路每

一站都将安排志愿者为残疾

人提供服务!开闭幕时还将特

别在
'$

条专线首末站以及
3"

个中途站设志愿者为残疾人

乘客提供服务"

纯电动公交车
残奥期间再上岗
晨报讯 #记者 赵阳 通讯

员 张桂芳$昨天!服务于奥运

村中心区的北京奥运纯电动

公交车完成了残奥会准备工

作!开始执行残奥会交通运输

任务" 车内可以同时容纳
&

部

轮椅!当电动车到站时!如果遇

到残疾人乘客!电车可利用空

气悬挂技术!向站台侧倾斜
+"

度!使地板距离地面的高度由

+$

厘米降低到
+"

厘米! 同时

车辆后门还将自动伸出伸展

板!供残疾人轮椅上下车"

据介绍!

&"

辆奥运纯电动

公交车在奥运会期间成功实

现了车辆零故障和运营零事

故!能耗仅为同等水平柴油机

车的四分之一" 残奥会期间!

奥运纯电动公交车仍将在奥

运村中心区为残疾人运动员

和注册媒体人员服务"

示范温馨家园建成 (')个

%老朋友' &

$

月
%&

日!当承担英语讲解任务的关艳用英语说

出%欢迎您来到东四温馨家园&时!身穿红色
'

恤衫的国际残奥

委会主席克雷文当即认出了她(((曾有过一面之缘的残疾人火

炬手" 接下来!克雷文和残疾人朋友们参观电子阅览室!观看轮

椅柔力球#轮椅太极拳!再打一会儿轮椅篮球))笑声充满了整

个小屋" 这是北京专为社区残疾人创办的康复活动站! 被称为

%温馨家园&!像这样的活动站!全市还有
&())

个"残奥会期间!来

自各国残奥大家庭的朋友将走进这些小屋!感受中国式的温馨"

关艳是北新桥温馨家园特聘

的英语老师!教授社区
'"

多个智

障孩子英语" $让我惊讶的是!虽

然他们智力有些障碍! 但当我问

到几个简单的单词时!(比如 ,苹

果-#,香蕉-**)他们都能笑着

脱口而出" %关艳印象最深的是这

些孩子的笑脸 !$他们念得不清

楚!不过却挺爱学" 集体朗读!声

音非常洪亮! 脸上还带着快乐的

无忧无虑的笑"

'"

多人当中!每

一次有人单独发言后! 教室里都

会响起鼓励的掌声" %

遍布北京各个社区的温馨家

园! 让无数残障孩子得到宝贵的

第一件礼物...教育 " 英语 #绘

画#唱歌#古诗词**这些和健全

孩子别无二致的教育! 常常让家

长惊呼& 孩子到温馨家园一段时

间后!简直变了一个人"

GHI

家门口的!加油站"

去年年底! 东华门街道残疾

人温馨家园刚一挂牌! 就来了一

位智障女孩" $那时她是妈妈陪着

来的!特别没有自信!也不爱跟其

他人说话! 我们带着她参加了
)(

多次活动! 最后! 她不仅爱说爱

笑!还应聘成功!现在在一家宾馆

做客房服务员" %温馨家园工作人

员说!$看到孩子的变化! 女孩的

母亲高兴得一个劲地抹眼泪 !紧

紧攥住工作人员的手 ! 连声道

谢" %

在寸土寸金的王府井商圈 !

东华门街道投入极大! 不仅修建

的温馨家园规模不小! 还配备了

多功能活动室#职业技能培训室#

心理咨询谈心室#电教阅览室#个

性化技能训练室等! 而且全部免

费向学员开放" $凡是本地区的残

疾人和
!*

岁以上的智障人士#精

神病稳定期康复者! 都可以根据

自己的特点和兴趣! 在这里开展

丰富多彩的文化体育活动和享受

全方位的个性化服务" %

全市的
%3""

个温馨家园中!

有无数残疾人士通过这里的培训!

从这个带给他们自信和技能的小

屋走出去!融入社会"什刹海街道辖

区有北海公园#恭王府#梅兰芳故居

等旅游景点! 可有很多残疾人找不

到合适的工作! 街道的温馨家园就

对他们进行相关技能的培训! 奥运

福娃刺绣#中国结编织#剪纸等学员

们的作品经常被外国游客购买留

作纪念"这样一来!他们就有了经济

收入!家里人也放心多了"

据北京市残疾人联合会理事

长赵春鸾介绍!为了满足温馨家园

里残疾人的康复需求!市政府每年

都免费配发
&

万件康复设施到温

馨家园" $这样不仅重点为残疾人

服务!而且也为社区居民服务" 有

的老年人突然间走不动路了!就需

要一些辅助器具来帮助他!比如助

步器" %据介绍!按照规划!中国

'"%"

年时!将让有康复需求的残疾

人都能享受到康复服务"

除此之外!每个温馨家园启

动的时候 ! 市政府都会给予
%"

万元的投入 ! 区县层面还要匹

配资金" $在投入方面! 一直是

政府为主导" 另外!残疾人就业

保障金也是一个途径 " % 据了

解 !由于部分残疾人无法就业 !

政府就通过这样的形式来花钱

购买服务 ! 让残疾人朋友在这

里得到职业康复劳动项目 !也

能有一些收入" 另外!社会的支

持也保证了温馨家园的发展 !

$如有的企业 #事业单位有多余

的东西 !比如说桌子 #椅子 !还

有其他物品 ! 就赠给了温馨家

园!这样就可以减少支出" %

晨报记者 赵王月

JKI

社区内的康复室

LMI

走向社会的通道
"

权威通报

国际残奥委会主席克雷文日前参观北京东城奥林匹克社区%温馨

之家&'并与在这里活动的残疾人朋友关艳交流( 晨报记者 蔡代征
$

摄

关爱残疾人


