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新闻速递

明天! 是除了菲亚特以外其

他欲购买克莱斯勒资产投标提

交的最后日期 ! 如果没有意外 !

菲亚特可能会是唯一的竞标人 "

因此 !最有可能的结果是菲亚特

!!"

亿美元购买克莱斯勒的大部

分资产 " 由菲亚特 #克莱斯勒组

成的新公司将成为全球第六大汽

车制造商"

让人担心的是!由菲亚特#克

莱斯勒组成的新公司如何在中国

展开业务" 因为这两家公司都是

与中国合作的外行"

克莱斯勒是第一家进入中国

市场! 并且组建合资企业的外国

汽车厂商 " 而南汽与菲亚特在

#$$$

年成立了南京菲亚特" 但不

幸的是! 这两家公司在中国都没

能善始善终$

!%"&

年!随着戴姆勒

与克莱斯勒的分拆! 克莱斯勒退

出北京汽车集团% 而菲亚特则在

!%%'

年
#!

月
!(

日宣布! 以一欧

元的价格退出" 至于退出的原因!

两家公司也有些大同小异$ 克莱

斯勒在北京的合资工厂由于新车

型跟进速度慢等因素! 使切诺基

逐渐失去了市场" 虽然后来引进

了大切诺基#三菱速跑和欧蓝德!

但是市场环境已变! 最终不了了

之" 年产能为
(

万辆的南京菲亚

特!历年几乎从未满产过!

!%%(

年

总销量仅为
)%((&

辆" 截至分手

时! 南京菲亚特的资产已经资不

抵债! 分手的关键在于南京菲亚

特本身业绩较差"

事实上! 这两家公司在中国

并非没有赶上好时机" 因为就在

这两家公司在中国痛苦挣扎时 !

中国汽车市场却在经历着增长最

快速的几年" 其他大部分合资汽

车公司都在这几年取得了巨大的

进步! 国外汽车巨头也在中国赚

了个盆满钵盈" 就在今年上海车

展前! 通用高调宣布!

*

年后在华

年销量达到
!""

万辆的目标" 通

用汽车中国总裁甘文维说 $ &中

国市场有着非常良好的发展条

件 !通用汽车在沈阳新建了一个

工厂 !上汽通用五菱也在扩大产

能 !通用还投产了一个新的发动

机产品 !通用在中国的产能也一

直在扩大" ' 而经过这些年的发

展! 中国也成为大众全球的第二

大市场"

要说这两家公司不重视中国

市场是不可能的" 克莱斯勒高层

承认! 希望目前只有进口车在销

售的公司回归中国汽车主流的汽

车制造商行列" 克莱斯勒亚太业

务首席执行官柯安哲表示!&当新

产品#新技术都准备好了!我们希

望在中国有进一步的发展" 我们

还要成为一个全面提供汽车设

计#生产#销售以及服务的主流企

业" '而中国市场一直是菲亚特心

中挥之不去的痛! 有关菲亚特中

国企业合资合作的传闻不断传

出!在今年两会期间!广汽集团副

董事长兼总经理曾庆洪曾对媒体

表示$&不排除今后与菲亚特在资

本层面上合作的可能" '

当然! 虽然在中国市场表现

不佳! 克莱斯勒和菲亚特都是响

当当的汽车巨头" 菲亚特是全球

两家掌握
+,-.

小排量涡轮增压技

术的汽车企业之一! 性能可媲美

许多自然吸气的
!,"

排量发动机"

克莱斯勒与菲亚特结盟的消息对

于克莱斯勒的海外业务来说 !应

该是一个利好的消息! 尤其是那

些中#小型!节能型车占主流的市

场!例如中国" 真不应该戴着有色

眼镜来看这两家公司以及他们组

合后的新公司" 但是可以说!这是

两家没有与中国有成功合作经验

的公司" 此前他们在中国的经历!

毕竟给今后在中国的发展蒙上了

阴影" 他们能不能走出呢(

微型车及交叉型乘用车售后服务

质量低下的问题也直接导致国家 !让

利于民"的政策效果大打折扣#

调查显示$ 随着小排量车税收优

惠和国家扩大内需政策的推行$ 微型

车及交叉型乘用车在二三线市场销量

大增$ 大多数厂家也都开始忙于招募

经销商$增加专营店#但由于筹建过于

仓促$ 很多经销店的售后服务体系并

不完备#这使得尤其对农村用户来说$

维修车辆成了一个大难题# 而且由于

不够规范$一辆三%四万元的小车维修

一次要价几千的情况并不少见#

记者同时了解到$目前销量仍是

国内大多数自主品牌厂商的首要追

求目标$ 而售后服务质量的提升并

未成为着力点# 有调查显示$为了带

动销量不佳的车型$ 同一品牌同一级

别的不同车型竟出现热销车型保修里

程短$而冷门车型保修里程长的现象#

业内人士呼吁$如果在服务上打折

扣$ 那么来自二三线市场的销售动力必

然不能长久# 小排量车的热度也会随

之下降# 晨报记者 刘晓林 沈欣

晨报讯!记者 刘晓林"上周六#一汽轿车的全新力作奔腾
"#$

以$全面越级%之气势正式登陆中国车市#

带来五款极富魅力的车型#销售价格从
%&''

万元到
()&*'

万元&

市场份额升至 +成 相关投诉迎头猛涨

%&'()*+",-

在政策的带动下! 今年前
-

个月!

+,(/

及以下排

量车型的市场占有率已经迅速上升至
'+0

!成为国内

细分市场当仁不让的领头羊" 但与此同时!售后服务

环节却远远落后于销量!根据中国汽车质量与服务投

诉分析报告显示!小排量的主力)))微型车和交叉型

乘用车的售后服务质量成为投诉热点!微型车#小型

车和紧凑型车是本季度车型投诉的重点!三者之和占

整体投诉量的
'%0

以上!其中微型车服务投诉比例比

去年同期上升了
-

个百分点"

来自中国汽车工业协会的统

计显示$今年
!

至
"

月$我国乘用

车销售
#$#%&'

万辆 $ 同比增长

()%*+,

#其中$

-%&

升及以下排量乘

用车销量达到
.**/"'

万辆$ 市场

占有率高达
'!,

# 而在小排量车

中$又以五菱之光%长安之星等为

代表的交叉型乘用车增速最快$达

到
"0%0&,

$高于行业增速
.$%.'

个

百分点$而这些车在排量上普遍处

于
-%*1

至
-%01

之间#

此外$由于自主品牌乘用车生

产企业普遍主打小排量车$小排量

车购置税优惠政策有力地提高了

它们的市场占有率# 今年前
"

个

月$我国自主品牌汽车市场占有率

达到
"&,

$其中$自主品牌轿车占

有率接近
0*,

# 分析指出$数据显

示了目前在小排量细分市场的主

体结构上的两个特点$一是微型车

和交叉型乘用车占主力#二是自主

品牌份额不断扩大#自主品牌企业

乘着政策的东风$ 月销量连月攀

升$上汽通用五菱%长安微型车的

销量甚至超过了上海大众%一汽
2

大众的销量#

然而$就在小排量车欢呼销量猛

增的同时$来自市场和消费者的抱怨

声也随之扩大#来自消费者的反馈显

示$ 大量小车蜂拥进入消费者家庭$

但与此同时$售后服务的质量和网络

并没有同步跟进$这直接造成小排量

车使用中的极大不便$而其中$又以

占比最大的微型车和交叉型乘用车

的售后问题最为严重#

!我的长安二代微型车买了不到

两个月$大小问题一直不断$只要一

打火发动机就出现剧烈的抖动$而且

一旦开起来发动机异响更严重$现在

我找
"3

店修理也修不好$ 打厂家的

服务电话却让我直接找经销商解

决# "车主秦先生接受记者采访时表

示# 同样$记者在上汽通用五菱的服

务站采访时也发现$这里的车主也频

频抱怨服务跟不上#今年一季度的汽

车服务报告就指出$ 小型车车主对

"3

店的投诉呈上升趋势$ 这主要集

中在服务承诺不兑现%更换配件等待

时间长% 同一问题多次维修不能解

决%服务态度差等方面$其中同一问

题多次维修不能彻底解决是引发多

次投诉的主要原因#

市场专家分析指出$ 正是小排

量车排量小省油% 价格便宜的特点

使得今年其销量猛增$ 但服务质量

却没有跟上# 相对于成熟的轿车
"3

店$ 微型车和交叉型乘用车的经销

店售后服务质量水平本身就不高 $

厂家在销量猛增的情况下又!遗忘"

了对售后服务的同步提高$ 这直接

将消费者逼入!

"3

店服务不到位%价

格贵$ 而路边店价格便宜却质量难

以保证"的两难境地# 除了长安%通

用五菱外$昌河%哈飞等自主品牌二

线微车生产企业的销量也在今年前

"

月出现大幅增长$这些品牌店网络

和服务一直存在弊病$ 短期内的销

量大增自然使这些缺陷得到放大#

小排量销量占比升至
"

成

销量上去了 服务被遗忘

!让利于民"效果打折扣

小排量销量占比升至
"

成

销量上去了 服务被遗忘

!让利于民"效果打折扣

.!/0 !"#1234
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(")$*+

晨风车评

晨报讯!记者 石玮"日前$国

家发改委对全国
0&

个大中城市的

监测数据显示$

"

月份国产汽车价

格稳中有降# 同时$发改委还预计$

后期汽车价格将随着新款车型逐

渐到货继续温和走低#

发改委统计数据显示$

"

月份

国产汽车价格比上月下降
*%*+,

$

比去年同期价格下降
*%'*,

$ 不同

品种价格略有差异# 乘用车价格以

降为主$月环比下降
*%$.,

$比去年

同期下降
"%*$,

# 其中$基本型%运

动型乘用车价格分别比上月下降

*%&*,

%

-%)',

$同比分别下降
0%0),

和
"%'",

&微型客车受需求拉动$价

格比上月上涨
*%'",

$ 同比下降

0%+',

# 进口汽车价格小幅上升$环

比上涨
*%00,

$同比上涨
"%--,

#

对于
"

月国内整体乘用车价

格下降幅度加大的原因$网上车市

的总经理张文娟表示$!一方面国

内经济形势趋于稳定$购车需求仍

然旺盛$另一方面$销售旺季到来$

经销商加大降价促销的力度$使得

价格坚挺的状况有所缓解# "

发改委预计$本月以后$汽车

价格将随着新款车型逐渐到货

继续温和走低 # 有分析指出 $一

方面后期汽车市场在国家扶持

汽车消费政策拉动下 $消费热情

有望得到延续 # 另一方面 $今年

以来多数汽车生产企业通过集

团整合 %资产重组等方式 $压低

汽车产品生产成本 $再加上自去

年下半年钢材价格持续走低 $为

汽车产品降价提供了空间#

晨报讯!记者 石玮"继
0

月汽车

销量创新高后$

"

月汽车产销最高纪

录再次刷新$ 累计增幅进一步扩大#

在看到我国乘用车
"

个月连续增长

时$商用车%

456

和大排量车型销量

却并未出现增长# 不过值得注意的

是$ 虽然比同期还呈现下降状况$但

环比来看$中高级车从去年底开始就

属于持续增长的趋势#中国汽车工业

协会助理秘书长朱一平表示$中高档

轿车已经开始出现回暖迹象#

从整体数据上来看 $

"

月份

!7&1

至
#%*1

排量轿车销量已由年

初的
-*%&

万辆上升到
-#

万辆 $比

上月增长
#%#8

&

.791

至
.7)1

轿车

由
-

月份的
07'

万辆提高至
"7+

万

辆$ 比上月增长
)7.,

# 从
-7$

升排

量以上的车型来看$虽然同比仍然

是负增长$但是从去年
-.

月至今年

的连续五个月环比都是增长的趋

势# 单从车型上来看$雅阁和凯美

瑞在
.

月双双跌出轿车销售排行

榜的前
-9

名后$

0

月便再次挤进前

十$ 虽然凯美瑞在
"

月遭遇 !召回

门"事件$但是销量仍然小幅增长$

新雅阁虽然在
"

月的销量出现下

滑$仍夺得中高级轿车月度销量冠

军$双双位居前十#

对此$朱一平表示$今年前两个

月$由于低排量车购置税优惠政策

的冲击$大中高排量的轿车市场比

较低迷# 从近两个月情况看$尽管

中高排量轿车销量同比仍旧呈现

下降 $但环比有所增长 $这表明中

高档轿车开始出现回暖迹象#

业内人士分析认为$ 中高排量

车型的销售回暖主要是受到新车型

集中上市的影响#

"

月中高级车市除

了睿翼%新君越%新领驭%昊锐等新

车外$凯美瑞和致胜也分别推出
:2

;<<=

版车型和
9+

款蒙迪欧致胜$这

些车型对中高级车市场起到了一定

的冲击作用# 同时$由于新车的集中

上市和进入销售旺季的促销手段$

使得中高级车市场上的终端售价都

出现了不同程度的波动$ 价格都稳

中有降$也刺激了消费者购买#

由于中级车是企业利润的重要

来源$所以中级车带动的全行业逐

步回暖也对行业利润降幅发挥了

止跌的作用$目前行业经济效益也

略显好转$ 从
(

季度重点企业集团

主要经济效益指标看$下降幅度比

(

至
#

月有明显缩小#

567849:;<=>?

晨报讯 !记者 沈欣 "美国通

用汽车公司本月
()

日宣布$作为

实施联邦政府要求的在
&

月
(

日

前完成重组计划的一个重要步

骤$ 该公司将在
#9(9

年
(9

月前

关闭其在美国国内的
((99

家汽

车经销商#

)

月
()

日$ 美国通用汽车公司

'

:4

(向其
((99

家经销商发出取消

经销网点通知#这些经销商被告知$

在
#9(9

年
(9

月他们与通用合约期

满时$ 通用将不再与其续签特许经

营权的协议# 这是通用汽车公司实

施在明年底前将美国经销商数量削

减
"9,

左右的计划的第一步#

通用汽车公司同时还宣布$将

关闭
)99

家经销悍马%萨博%土星

等旗下品牌的经销商$也有可能关

闭
"99

至
)99

家经营其他通用品

牌的经销商#

通用汽车公司计划在
#9(9

年

将其
)+&+

家汽车经销商削减至约

0&99

家$据美国汽车经销商协会估

计$通用汽车公司裁减销售商计划

将会导致
(07'

万人失业$联邦及地

方政府将失去
('

亿美元税收# 同

时$ 通用汽车公司自身将会损失

0)9

亿美元经销收入# 通用汽车预

计将于本月底正式申请破产保护

克莱斯勒公司稍早也发表过

类似声明$因此$预计将有逾
#099

家美国经销商收到这两大汽车巨

头的!分手"通知# 其中$已经申请

破产保护的美国第三大汽车制造

商克莱斯勒公司宣布裁减旗下
'$+

家汽车经销商#

国家发改委预计'((

通用将大规模削减经销商

晨报讯!记者 刘晓林"德

国汽车巨头大众公司
('

日宣

布$ 退出原定
($

日与豪华轿

车制造商保时捷公司的合并

谈判# 大众公司方面称$眼下

举行这一谈判气氛不对# 保时

捷公司员工计划
($

日举行示

威$抗议大众公司高管对合并

发表的言论#

据了解$ 这一消息由大众

公司首席劳工代表贝恩德)奥

斯特洛公布#他说$眼下的形势

!不适合开展建设性会谈"#

保时捷和大众公司本月
&

日宣布$两家公司将合并组建

集团企业$双方举行工作组级

别会谈$确定合并形式#

($

日

双方原定展开新一轮磋商#

受金融危机影响$保时捷

经营环境恶化 $ 债务负担沉

重$不得不从收购大众转为寻

求合并# 由于保时捷方面一直

没有解释债务何以在
&

个月

内暴涨
0

倍$ 达到
+9

亿欧元

>

约合
(#9

亿美元
?

$ 大众公司

监事会主席费迪南德)皮耶希

-.

日说$保时捷公司必须先公

布详细债务情况$努力降低负

债额$否则大众不能冒险和保

时捷合并#

大众暂停
与保时捷合并谈判

晨报讯!记者 沈欣"日前$

马自达汽车株式会社公布了

.99$

财年业绩 $ 全球销量为

-.&7-

万辆 $ 合并销售额达到
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亿日元
>

约合人民币
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亿元
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$与
.99'

财年同

比减少
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& 合并营业亏损
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亿日元
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约合人民币
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亿元
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$全年合并净亏损
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亿

日元
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约合人民币
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亿元
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#

马自达预计
.99+

财年全

球销量将下滑至
--9

万辆 $由

于公司将采取削减固定经费约

-999

亿日元等手段$

.99+

财年

财政状况将略有改善$ 全年将

实现正现金流$ 合并销售额预

计为
.9099

亿日元$ 全年合并

净亏损
)99

亿日元#

马自达去年
亏

"#$

亿日元

新车价格温和走低

晨报讯 !记者 沈欣" 与相

继陷入破产危机的两大!伙伴"

相比$ 美国另一大汽车巨头福

特汽车公司已成为美国汽车工

业硕果仅存的代表#日前$福特

汽车更是主动表示$将于
.9--

年恢复盈利$ 且不需要政府贷

款援助#

)

月
-"

日$ 福特公司首席

执行官艾伦)穆拉利在股东年度

大会上说*!我们拥有充足的流

动资金$可以帮助公司成功度

过经济危机# 我们可以在不需

要政府贷款援助的情况下保

证完成生产计划#我们相信$我

们不仅将最终摆脱这场危机$而

且还将发展成为一家精简的%全

球性的综合企业# "

穆拉利指出$福特之所以能

够在金融危机中生存下来$且

取得目前的业绩$ 主要原因是

在金融危机爆发之前$ 就大规

模集中地进行了企业整改$包

括削减开支%关闭工厂%推动产

品更新%保证信贷规模等#

福特汽车声称

%&##

年前恢复盈利

深度调查

修宇

车市动态

海外传真


