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昨日，记者从北京国美获悉，从
11

月
6

日开
始，北京国美将迎来

9

周年庆典。北京国美总经理
宋林林表示， 北京国美已经联合三百多家全球优
秀家电厂家，提前签订

10

亿家电新品大单。

为了最大力度回馈消费者，北京国美制定了一
系列优惠活动，如单品满

1000

送
888

、提升以旧换
新优惠幅度、独家首推小家电以旧换新、

2G

手机换
购

3G

获赠最高
1800

元话费补贴等， 将年仅一次
的北京国美周年庆典打造成京城市民的节日。

11

月份是北京家电消费的
淡季， 但是北京国美总经理宋
林林认为， 家电的淡旺季只是
针对某些像空调器这样的家电
单品而言的， 国美家电卖场拥
有

3

万多个家电品类， 只要促
销力度够大， 能够真正满足消
费者的需求，像目前的彩电、电
脑、洗衣机等家电每天都是“黄
金周”！

宋林林说，北京国美
9

周年
庆典让利活动是继“十一”之后
京城家电市场的首次大型让利
活动，北京国美

9

周年庆典在完
美的国庆庆典之后举行，具备天
时、地利、人和。 实际上，很多消
费者由于在“十一”假期外出旅
游等原因并未完成购物，没有享
受到卖场“十一”的促销活动，这
部分消费者的数量还是很可观

的。此外，家装、新婚等顾客也都
一直“潜伏”，等待着合适的价格
和促销力度再出手。

记者了解到，在得知北京国
美将要举办

9

周年重大促销活
动后， 京城的其他家电卖场都
积极行动起来， 筹备大型家电
促销活动和国美争夺市场。 宋
林林说，有竞争才有市场，国美
就是在竞争中成长起来的。

据悉，为了感恩回顾长期以
来呵护北京国美成长与发展的
广大消费者，北京国美猛“砸”

10

亿大单，现已基本到位，让利幅
度超过“十一”，随着

11

月
6

日
北京国美

9

周年庆典的到来，必
将引发京城家电价格的“狂跌”。

作为京城家电连锁的领导
企业， 北京国美是家电厂家深
挖内需市场的首选渠道。 为给
厂家提供最佳的销售平台，

2009

年初国美开始实施以提升单店

盈利能力为主的战略转型，通过
门店再造、取消进场费、提高流
通效率等举措， 为厂家节省大
量的成本投入。 因此，国美赢得
了厂家的优势促销资源支持。

海尔、海信、索尼、夏普、格力、三
星、

LG

、创维、康佳、诺基亚、摩
托罗拉等数百家厂商伙伴纷纷
表示， 将第一时间供应给国美
最畅销产品及最新产品， 同时
也将提供最大促销资源保障最
低价格， 共同为消费者奉上降

价促销的饕餮大餐。

据悉， 此次北京国美
9

周
年庆典， 作为最抢眼的家电产
品，大屏幕液晶、等离子平板电
视、空调、冰箱、冰洗、电暖器、

小家电、

3G

手机、 笔记本等品
类将大幅降价。此外，

11

月
6

日
开始的盛大夜市、 定金

10

倍
翻、单品满
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、现场签
售等活动， 同时消费者再参加
家电以旧换新活动， 将享受到
更多优惠。

自
8

月
10

日， 北京市家
电“以旧换新”在北京国美启
动以来， 经过数月市场磨合
之后， 首次进行收旧环节的
价格调整。 北京国美积极响
应政府号召， 并率先在京推
出小家电以旧换新业务，虽
然回收价仅为

3

元， 但是与

购买新机享受
10%

的优惠补
贴相比，还是非常的划算。 在
当前经济回暖的背景下，家
电“以旧换新”有望刺激新一
轮消费增长。

宋林林表示，为了更好地
服务消费者， 北京国美特增
派了经过专业培训的员工支

援客服中心， 确保北京国美
客服热线能够及时接受安排
消费者的预约工作。 同时，物
流配送中心

500

名服务人员、

1000

辆配送车辆全天候命，

使得北京国美有足够的能力
保障在北京市内的旧家电回
收配送工作。

其实庆典促销早已不是什么新
鲜的手段， 甚至各种层出不穷的促
销使消费者感到麻木， 能否吸引消
费者的关键还是促销力度是否够
大、让利幅度是否能使消费者满意。

在
11

月份率先启动庆典促销的北
京国美很明白这个道理， 此次的

9

周年庆典抛出了“满
1000

送
888

”这
个吸引眼球的促销方案。 那么，对于
消费者来说， 在这个北京国美的庆
典中真的能享受到实打实的优惠
吗？ 商家的这种优惠幅度是靠什么

来支撑的？

对于这个疑问，宋林林给出了肯
定的表示，而支撑这个活动的根基则
是作为中国最大的家电零售企业的
国美所带来的规模效应。 据了解，

11

月
6

日开始的北京国美
9

周年庆典，

北京国美投入重金加大了活动促销
力度用于采购各种畅销精品机型回
馈消费者。为了办好此次周年庆典促
销活动，北京国美积极与供货商联系
协调，通过大单采购、买断、定制、包
销等手段， 组织了大批特价商品，得

到了夏普、海尔、长虹、康佳、

TCL

、西
门子、松下等近千家国内、国际知名
企业及众多厂家的鼎力支持。

据悉，在
9

周年庆典期间，北京
国美的大幅让利产品涉及全品类家
电，以平板电视、空调、冰洗、

3C

、通
讯等热门种类带头直降， 保证数十
万台特价机型供应， 展示样机

4

折
起售，单品满
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送
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。 同时，北
京国美将在每周都推出不同主题的
促销活动，如厂家总经理签售、老顾
客发票打折、

3G

产品优惠专场等。

如果说价格、渠道、规模是家电
零售业的“硬件”，那么服务就是不
可或缺的“软件”。 对家电零售业而
言， 可以说是“成也服务， 败也服
务”。 为了让消费者拥有更多的商品
选择，享受更好的购物体验，国美电
器除了继续强化在产品和价格方面
的优势， 更进一步向精细化服务要
竞争力。

北京国美
9

年来的快速拓展，不
但为京城消费者提供优质的产品，

同时要为其提供细致周到的服务。

“有国美，生活美”，旨在为顾客打造
最满意的服务， 让顾客的需求实现
最大化满足。 据北京国美总经理宋
林林介绍， 国美电器目前正按计划
实施全新的服务战略， 通过专业分
工和细化管理， 来提升经营质量和
效率，并关注企业的持续发展潜力，

不断创新完善经营模式， 以赢得更
多消费者的信赖。 国美力图做到分
秒贴心消费者、时刻关心消费者，消

费者满意度是国美了解消费者需求
和满意的重要指标。

行业专家认为，国美的服务是一
个不断优化的动态的体系， 始终以
客户为中心，通过各种方式，让消费
者感知需求得到满足。此次北京国美
9

周年庆典， 北京国美通过厂商联袂
共同让利，同时再推出更为完善的服
务措施， 将会引领整个家电业的服
务、标准再度升级，使消费者的潜在
需求不断得到满足。 晨报记者舒彤

9周年司庆的“蝴蝶效应”

10亿大单“砸”京城

独家推出小家电以旧换新

单品满1000送888的“经济学原理”

推行“全方位服务”战略


