
三季度车辆投诉报告出炉

9成投诉在保修里程内

除了合作重组， 扩大资产规模
最直接的途径莫过于直接收购，而
国内不少汽车或非汽车企业已经开
始通过这种方式扩大自己的实力。

■

广汽并购长丰汽车
今年

5

月
21

日， 广汽集团斥
资

10.05

亿元收购长丰汽车
29%

股份，成为其第一大股东。 这是今
年初国家汽车产业振兴规划政策
出台后，国内汽车企业之间进行的
首个重组案例。 持有长丰汽车之
后，除了能扩大

SUV

合作范围，广
汽集团手中还多了一个资本运作
的平台， 有通过向长丰汽车注资、

实现整体上市的可能。

■

北汽曲线入主萨博
在收购欧宝未果后，北汽终于

在萨博身上找到了自信。 自从美国
汽车业陷入危机以来， 北汽一直觊
觎着出海抄底寻找合适的并购对
象， 采用参股的方式加入了柯尼赛
格收购萨博品牌的交易， 北汽“曲
线” 完成了一次抄底行动。 显而易
见， 萨博已经不可能再像过去那样
依靠进口， 北汽方面也已经表示将
尽快引进萨博进行国产。

■

吉利欲收购
VOLVO

几周之前， 福特发布了承认吉
利是

VOLVO

的潜在收购对象的公
告，不过这仅仅是收购的开始。 该项
交易得到了中方银行支持。沃尔沃目
前的工厂、研发中心、工会协议和经

销商网络将得以保留，同时，沃尔沃
将借此进一步增强在中国这个重要
汽车市场上的销售网络和采购渠道。

不过，知识产权问题将是阻挠吉利进
一步靠近

VOLVO

的绊脚石。

■

腾中染指悍马汽车
虽然在

10

月
10

日这一天签
署了收购协议， 但业内人仍对腾
中的这次收购不抱任何幻想。 根
据最终协议条款， 腾中将获得悍
马品牌、 商标和商品名称的所有
权，同时，拥有生产悍马汽车所必
需的具体专利的使用权。 但直到
其签署协议后， 仍有人对这次的
收购持否定态度， 认为其只是一
场秀。 悍马能不能落户中国现在
没有定论，不过在很多人看来，如
果没有军事意义的话， 那么中国
政府应该旗帜鲜明地否决中国企
业并购悍马的议案。

■

北汽收购福建戴姆勒
这是对北汽商用车资本的再

一次增加砝码。 作为已经成为商
用车全球都排得上号的北汽，收
购福建戴姆勒之后将组建超豪华
的商用车阵容， 从

MPV

到轻卡、

重卡， 北汽最赚钱的部分不是现
代的合资公司， 而是这一部分。

“北汽获得福建戴姆勒
40%

股权
后，将在‘新的合资公司’主要生
产奔驰的两款

MPV

车型———

Vito

和
viano

。 ”北汽方面透露说。

晨报讯（记者沈欣）

2009

年即将
完结，对

2010

年的预测开始升温。 虽
然

2010

年中国汽车政策仍不明朗，但
多家机构均认为明年的汽车销售仍然
会保持相对较高的增速。

研究机构莫尼塔的研究报告显
示，

2010

年中国汽车销售增长可能会
达到

14.4%

， 而新华信的调查预测也
显示，

2010

年销售会增长
15.2%

。但也
有个别机构和专家认为明年汽车销售
增速将减缓至个位数。

2009

年仅剩
2

个月的时间， 全年
销量大幅增长大局已定。 如果按照

1

至
10

月份的销量折年水平来估算剩
下的两个月销量情况， 则全年销量同
比增速达到

44%

；如果按照
10

月份销
量的折年水平来估算， 则全年销量同
比增速将达到

49%

。

专家预测， 明年鼓励政策尤其是
购置税政策是否还会延续， 现在还没
有定论， 不仅会使明年车市少了一个
刺激因素， 也可能导致今年第四季度
一些消费者提前购买， 另外因为今年
中国汽车销量的基数已经创新高，甚
至有些原本没打算今年买车的人也在
今年买了车， 明年中国汽车市场可能
不会有今年这样百分之三四十的增
长。 但目前市场库存偏低的现状不但
有助于今年价格的稳定， 也有助于在
明年上半年继续支撑车厂的销量。

据有关数据显示，截止到
2009

年
6

月底中国民用车千人保有量只有
53

辆，而欧洲和日本超过
600

辆，目前中
国汽车普及率仍然很低， 甚至低于某
些不发达国家和地区。 中国目前正处
在持续增长阶段， 随着中国居民收入
的持续增长， 这个阶段将会有几十年
时间，直到市场趋于饱和。

分析指出，

2009

年下半年大部分
企业产能已达极限， 车企产能扩建的
消息频频传出， 然而汽车产能在短期
内无法实现产能扩大， 因此从供给方
面来看

2010

年全年总产量不会有爆
发性增长，预计全年增速在

15%

左右。
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声音：

购置税优惠明年基
本不变

国家信息中心资源开发
部主任徐长明在日前接受媒
体采访时称

,

“汽车购置税减
半优惠政策退出的压力非常
大，明年基本不会改动。 ”他
预计明年车市鼓励政策仍会
延续， 以确保作为支柱产业
的汽车业能保持持续增长。

他表示， 汽车和房产两
大支柱产业鼓励政策的存废
将影响明年经济发展。 国家
有关部门正在讨论

1.6

升及
以下排量乘用车购置税减半
政策的存续问题， 年底之前
将会公布方案。 徐长明认为

,

今年车市实际上是“双增长”

,

政策刺激和经济复苏导致了
车市获得超过

30%

的增幅。

出口：

六部委发文鼓励汽
车产品出口

商务部、发改委、财政部
等六部委今天联合发布促进
汽车产品出口持续健康发展
的意见， 明确了我国汽车及
零部件产品出口不同时期的
阶段性目标。

意见首次明确了汽车及
零部件产品出口的发展目
标： 汽车及零部件出口从
2009

年到
2011

年力争实现
年均增长

10%

； 到
2015

年，

汽车和零部件出口达到
850

亿美元，年均增长约
20%

；到
2020

年实现我国汽车及零
部件出口额占世界汽车产品
贸易总额

10%

的战略目标。

近年来， 我国汽车及零
部件出口呈现快速发展态
势，

2001

年至
2007

年年均增
长近

50%

，

2008

年汽车产品
出口已达

302

亿美元。 但从
总体看， 我国汽车及零部件
出口与发达国家和新兴工业
化国家

(

地区
)

相比仍有很大
差距，目前尚处于起步阶段。

2008

年下半年以来， 由于金
融危机的影响， 我国汽车产
品出口存在的问题更为凸
显，出口大幅下降，汽车产品
出口面临严峻形势。 意见还
提出要积极应对和化解国际
贸易摩擦。 加快建立我国汽
车产品贸易摩擦预警机制。

新能源：

三巨头涉水新能源
日前有财经媒体报道了

国内三大石油巨头对新能源
汽车的集体涉水， 而石油巨
头涉足新能源车领域是国家
新能源车战略之一的说法也
得到了证实。 有分析指出，无
论是企业的自主自愿行为，还
是来自于国家相关产业政策
部门的授意，石油巨头们对中
国新能源车战略的拉动作用
将十分巨大。据称，目前，三大
石油公司各有分工：中石化的
重点在于天然气汽车和混合
动力车；中石油的重点在于乙
醇燃料等替代能源汽车；而中
海油主攻的则是电动车以及
充电网络建设。

瘦身：

丰田公司将对其日本
国内销售网进行“瘦身”

鉴于日本国内汽车市场
的长期低迷，丰田公司决定对
其日本国内销售网络进行“瘦
身”， 在今后三年左右的时间
里削减

300

家店铺。

目前，丰田汽车在日本国
内汽车市场的占有率达

40%

以上。 共有“丰田”、“卡罗拉”

等四个系列车型的销售店，

总计
4900

家店铺。 丰田将根
据各销售店、 各地区以及各
种类汽车的实际销售情况，

在各销售公司之间进行协
调， 协助目前已经开始出现
关停并转势头的销售公司完
成“瘦身”。 日本国内汽车市
场多年来持续低迷， 新车销
量（不含微型车）从

1990

年
的近

600

万辆已逐渐萎缩至
2008

年的
321

万辆。

晨报讯（记者沈欣）日前，北京
汽车工业集团在北汽福田公司隆重
举行了“北京汽车工业集团

2009

年
产销首超

100

万辆庆典”，这是北汽
集团自成立以来第一次在单年度产
销成绩上超越

100

万辆大关。 且今
年的这

100

万辆业绩北汽集团仅用
了

10

个月的时间就已经完成。根据
北汽方面的最新数据，

2009

年度北
汽将最终实现产销

120

万辆，比
2008

年度提高
42

万辆。

数据统计， 今年
1

至
10

月，北
京汽车工业集团累计生产汽车
102.4

万辆，同比增长
52.7%

；累计销
售汽车

101.8

万辆， 同比增长

51.6%

。增速超过国内行业平均增长
速度， 产销增长位居同行业大企业
集团前列。

“对北汽而言，这
100

万辆不仅
仅是一个数字， 它犹如一个‘成人
礼’，意味着北汽已经迈上了一个新
台阶， 并正在向一个新的发展阶段
疾行！ ”北汽控股有限责任公司董事
长徐和谊在接受记者采访时表示。

“表面来看，各大汽车企业在拼
销量、拼数字，而实际上比的是融资
能力、 研发生产能力和品牌营销能
力。 年产销

100

万辆是一个坎儿，

北汽通过自身的努力， 在今年
10

月成功迈过了这道坎儿， 可以说，

100

万辆是北汽的一个历史坐标。 ”

徐和谊说。

根据北汽的计划， 北京现代第
二工厂二期扩产项目将在

2010

年
完成，届时将实现

60

万辆乘用车产
能。 而北汽福田也将进行中重卡改
造，目标是将中重卡产能在现有

10

万辆的基础上翻番。 在自主品牌方
面， 两大自主项目———汽车动力总
成制造基地建设以及北汽有限公司
技术改造将同步进行， 后者实施后
将形成国内自主品牌越野车、 乘用
车一流制造基地。北京奔驰方面，新
奔驰

E

级加长轴距版车型的技术改
造项目将在年底开始， 并在明年年

中实现产品升级。

此外，今年上半年，北汽控股和
北汽制造南方生产基地年产

20

万
辆建设项目正式奠基， 这个投资达
35

亿元的自主品牌乘用车工厂预
计将在

2010

年
3

月投产。而此前一
直备受关注的北京汽车新能源有限
公司也将在本月内挂牌成立， 据北
京汽车工业控股副总工程师、 北京
汽车研究总院副院长林逸透露，这
家公司将负责北汽新能源汽车及关
键零部件的研发、生产、销售。 这预
示着北汽在新能源及自主品牌方面
又迈进了一大步。

徐和谊表示， “我们已经将
2009

年计划调整为产销汽车
120

万辆、销
售收入

1100

亿，并重新制定了
2010

年产销
150

万辆、 销售收入
1500

亿
元，

2011

年产销
200

万辆、销售收入
2000

亿元的新的三年规划。 ”

北汽年产破100万辆大关

近日， 中国质量协会用
户委员会、车人网、清华汽车
工程研究院联合发布了

2009

年三季度中国汽车产品质量
与服务质量投诉分析报告。

报告显示， 半年内的新车尤
其是还在保修里程内的新车
成投诉重灾区。

95%

的投诉在保修里程内
三季度投诉的另一大特

点是半年内新车的投诉率继
续上升，报告显示，购车时间
在半年内或行驶里程

1

万公

里内发生问题的汽车产品占
到三到六成， 说明新车质量
呈现持续下滑。具体而言，在
今年第三季度中， 汽车产品
2

年内出现问题的投诉占到
总投诉量的

85%

以上，其中，

半年内出现问题的投诉占
59.1%

， 相比上季度增加近
10%

； 汽车产品保修期按
6

万公里计，

95%

以上的投诉
出现在保修里程内， 其中，

1

万公里内出现问题的汽车投
诉占总投诉量

37.5%

， 相比
上个季度增加了

4.0%

。

缺陷投诉增加
值得关注的是，在三季度

的质量问题投诉中，对车辆安
全隐患和厂家自身生产缺陷
等投诉增加较快，且多发生于
转向系统和刹车系统，典型问
题有转向助力泵异响和刹车
时（高速行驶中）方向盘抖动

严重。统计显示，安全隐患、厂
家自身生产缺陷引发的投诉
相比

2009

年第二季度分别增
加了

4.3%

和
1.9%

。

相关专家提醒， 消费者
选择汽车产品时， 应留意宣
传资料的配置是否与实际情
况一致。 另外，某些

4S

店以
对“定金”、“订金”解释不同，

令客户模糊，比如“定金”不能
退款，而“订金”，可以部分退
款等。 此外，建议用户在购买
合同上注明提车日期， 以防
销售商随意延期。 同时，车主
日常应保留维修、 保养的单
据， 每次维修要求维修站做
记录， 并且维修单据上的记
录要和服务站电脑的记录一
致， 单据上除写明具体的维
修内容外， 还要有车主自己
的签字，做到即使出现纠纷，

也有凭据。

晨报记者刘晓林

无论是从市场占有率还是从
未来中国市场竞争程度来看，拥
有足够多的产能将是决定车企成
败的关键因素。

■

一汽奥迪扩大产能
“一汽奥迪目前已经有新的

生产线来生产即将投产的
Q5

，同
时解决

A4L

市场供应严重不足的
问题。 ”日前，在一汽

-

大众奥迪品
牌作为

2009

北京国际金融论坛
官方唯一指定贵宾用车的交车仪
式上， 一汽奥迪市场部官员对记
者表示。 从去年开始建设的全球
最先进的数字化生产线已经完
成， 奥迪目前在中国的生产能力
已经达到年产

20

万辆的规模。

■

东风雪铁龙二工厂投产
东风雪铁龙建设的第二工厂

已经在今年正式投产
.

日前，在雪铁
龙“相伴

90

年·感恩信赖”客户专享
体验活动上，记者从雪铁龙方面负
责人处获悉，

C5

将在广州车展上正
式上市。 而除了在新车型上不断引
进到国内外，雪铁龙还在售后服务
方面不断加大投入力度。 凡购买雪

铁龙进口车型的中国消费者， 自提
车之日起，即可享受雪铁龙为期两
年的全天候“随行驿站”式免费道路
救援服务等一系列人性化服务。

■

北京现代扩至
50

万辆
北京现代二期最终达到的产

能将是
60

万辆。

2010

年，其第二工
厂产能将升级到

30

万辆， 两个工
厂共计

60

万辆产能， 但仍将面临
产能不足的压力。北京现代常务副
总李峰表示，北京现代将在年底启
动第三工厂的建设， 规划产能为
30

万辆，预计于
2012

年建成投产。

■

华晨宝马增资
2

期工程
日前，宝马集团和华晨汽车集

团就合资企业二期扩建项目签署
了备忘录，声明将增资超过

50

亿元
在沈阳建设总产能达

30

万辆的第
二工厂。同时，第一工厂的产能也将
由最初的

3

万辆扩至
10

万辆，总产
能达到

40

万辆。 其中
20

万辆产能
在

3

年内实现。 这是国内高档汽车
合资企业最大规模的一次增资，也
拉开了高档豪华汽车扩产的序幕。

晨报记者沈欣刘晓林

收购、合并、重组、扩产

中国汽车进入整合年

2009

年
11

月上旬，工信部副部长苗圩指出，联合重组是
适应产业结构调整的重要途径，也是我国汽车产业做大做强
的必由之路。 然而，合并重组并不是今年最大的新闻，腾中收
购悍马、北汽入主萨博、吉利欲收

VOLVO

，再加上各个企业
的扩产计划，热热闹闹的中国汽车进入了整合的年代。

整合资源、优势互补，这些步骤
既顺应全球汽车产业发展的趋势，

也符合我国汽车产业发展的实际。

■

长安哈飞昌河大整合
上周，兵装集团旗下的长安汽

车集团与中航汽车实现兼并重组。

成立新长安集团， 兵装集团持股
77%

，中航集团则持有
23%

股权。借
兼并重组之机扩张， 是长安汽车当
前的首要任务。 借助哈飞和昌河现
有的近

70

万辆整车产能、

60

万台
的发动机产能及

30

余万辆的整车
销量， 长安汽车实现超越东风晋升
老三的夙愿似乎已近在咫尺。

■

江淮奇瑞陷入“重组门”

奇瑞与江淮的“重组”关系总
会加上引号。奇瑞汽车是安徽省芜
湖市国资委的下属企业，在中国自
主品牌乘用车制造领域处于领先
地位；江淮汽车在

A

股上市，实际
控制人为安徽省国资委，是国内排
名进入前

5

位的商用车制造商。奇
瑞董事长尹同跃对媒体表示，从技
术到组装都可以合作。而江淮汽车
董事长左延安则强调，双方可以合
作但不是进行资本层面的重组。看
来，对于重组，奇瑞和江淮的意愿
并不相同。

企业间合并重组

收购汽车相关资产

大幅度扩大产量

数据显示，上海通用，一
汽大众、 上海大众、 长安汽
车、现代起亚等企业

10

月的
销量均出现翻番， 其他企业
的销量也保持稳定增长。

荩

上海通用：

68505

科鲁兹销量连续
2

个月
过万台。 英朗和新赛欧将成
为明年的增长点。

主力车型销量： 凯越
22760

； 新君威
6473

； 新君越
6546

；科鲁兹
10689

。

荩

一汽大众：

64348

高尔夫上市首月销量超
过

2000

台，全国的经销商都
在加价销售。

主力车型销量： 速腾
8857

； 奥迪
A6 8562

； 迈腾
7076

；新宝来
12542

。

荩

上海大众：

60556

也许
9

月新车销量“太
高了”，

10

月仅售新车
60056

辆，环比下滑
20%

。

主力车型销量： 帕萨特
9258

；桑塔纳
8843

；

POLO12510

；

明锐
9327

；朗逸
6547

。

荩

东风日产：

50419

本月销量再次超过
5

万
台。 新轩逸和新天籁已提前
完成年度销量。

主力车型销量： 颐达
5831

； 轩逸
11197

； 骐达
7123

；新天籁
11529

荩

北京现代：

48191

伊兰特和悦动两兄弟稍
显疲软。

i30

稳定在
3000

台
以上，随着更多

i

系列产品的
入市，市场空间相当大。

主力车型销量： 伊兰特
12914

； 悦动
17064

； 途胜
4971

； 雅绅特
5148

；

i30

3076

。

荩

比亚迪：

46646

10

月销量达
46646

辆，

同比增长
91%

。

1

至
10

月总
销量达到

337597

辆。 年销
40

万辆早已不再是笑谈。

主力车销量：

F3(

含
F3R)

30008

；

F6 5203

；

F0 11434

。

荩

奇瑞：

43751

长长的产品线，十余款产
品销售情况严重冷热不均。

主力车型销量：

QQ

13295

；瑞虎
4985

；

M1 1428

；

A3 5469

。

荩

吉利：

30636

三驾马车依旧在。帝豪月
销量也突破

2000

台。新战略正
在逐步实现。

主力车型销量： 金刚
6144

；远景
5666

；自由舰
9715

。

荩

广汽本田：

30599

如果再没有新品入市的
话， 很难保证销量排行前十
甲的位置。

主力车型销量： 雅阁
15269

；飞度
4533

；锋范
7824

。

晨报记者沈欣

部分机构预测
2010

年———

中国汽车销售
增速近15%

10月汽车销量排行

车企要闻

数据披露

产业关注特别策划

包括新高尔夫在内的车型成为各车企新的销量增长动力

车企普遍预期明年两位数增长
一汽马自达汽车销售有限公司副总

经理于洪江认为，

2010

年车市增速将在
20%

左右， 这主要取决于中国轿车市场已
步入普及期，且刚性需求旺盛。吉利集团副
总刘金良则认为： 明年会有

15%

以上的增
长。 但是

1.5

升以下会有
25%

的增长，

2.0L

以上的车有
8%

到
10%

的增长。东风日产相
关高层也表示

,1.6L

购置税政策的到期并
不会对企业带来太大影响，今年前

10

月的
销量统计显示，

1.6L

以下车型销量占东风
日产总销量的比例相比去年已经下降。

筲

链接

新奔驰
E

级加长轴距版的技术
改造项目将在年底开始

注：文中销量单位为辆


