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目前， 市场上需要上门
安装的家电商品如洗衣机、

油烟机、燃气热水器、壁挂式
空调等商品， 随机附带的配
件尤其是管件长度较短。 此
次调查涉及了上述四大类
27

个品牌的国内家电商品，

只有三家企业主动告知安装
时所需其他管件的大概长度
和价格标准。另外，产品的随
机管件长度过短， 迫使消费
者需二次购买相应的配件产
品。以洗衣机为例，免费管长
度一般为

80

厘米到
110

厘

米， 多数消费者家庭都需要
再增加管线或改造现有管
线。 产品随机安装管件等辅
料价格明显高于市场上同类
商品，有的甚至高出

50%

。

◎

消协点评： 家电商品
的安装服务是商品正常使用
密不可分的一部分， 经营者
应当事前告知消费者商品上
门安装服务的相关信息。 同
时行业应论证符合一般家庭
正常使用的配件标准， 保障
消费者的正常使用。

晨报记者肖丹

买了平板电视后，安装底座或支架需另
外付费；两匹以上（含两匹）空调柜机不配备
插头；需要上门安装的家电商品随机附带的
配件尤其是管件长度较短。日前，针对消费者
反映比较集中的家电安装及收费问题，市消
协邀请20余名志愿者对部分家电卖场、商
场家电柜台进行调查后，公布了这一领域存
在的三大潜规则。

平板电视基本上都
需要进行上门组装或安
装，不管是用底座支撑还
是通过支架挂壁安装，都
是平板电视必须要使用
的， 否则无法正常观看。

此次调查共涉及了国内
外

11

个品牌共
30

余个型
号的产品， 其中

45%

的品
牌存在着对电视机底座
和支架二者都收费的情
况。 还有部分品牌是按照
电视机尺寸提出收费，如
对

37

寸以上的电视机的
底座和支架收费，

37

寸以
下的底座和支架二选一
免费。 目前底座收费从
100

元到
200

元不等，支

架从
50

元到
500

元不等。

◎

消协点评：经营者
应保障商品的完整性及
正常使用，保证商品具备
应有的使用价值。 电视机
底座或挂件是电视机作为
完整商品的必要组成部分，

而正常组装或安装也是保
证其商品的完整性及使用
性公认的、不言而喻的附随
义务。经营者要求消费者对
底座或挂架单独或另外付
费，其行为明显属于将不可
分割的商品分割销售，涉嫌
强制消费者二次付费。市消
协建议电视机底座或挂件
应以二选一形式免费向消
费者提供。

此次调查共涉及
11

个
品牌

30

余型号空调， 百分
之百的品牌两匹（含两匹）

空调在电源线上都未配备
电源插头，产品运至消费者
家中， 需要另行购买插头，

价格从
20

元至
50

元不等，

而且对于不配备插头的情
况一般需要消费者询问才
会告知。经营者理由是柜机

功率较大，消费者家中的线
路情况又各不相同，如果配
备插头消费者贸然通电情
况下，可能会因为电路环境
问题造成安全隐患。

◎

消协点评： 经营者通
过店堂告示明示不提供插
头及客观上迫使消费者另
行购买插头的行为，实质上
是在减轻自身本应向消费

者提供安全保护措施的合
同附随义务，构成不合理的
二次收费。 消费者自行采购
插头，因存在产品质量及款
式匹配等问题，同样也存在
安全隐患。 市消协建议经营
者应当向消费者作出真实
的说明和明确的警示，在提
供空调柜机安装时，免费向
消费者提供安全插头。

潜规则



报价：有的高出市价
50%

两匹以上空调不带插头


报价：

20

元至
50

元不等2

潜规则 随机附带管件不够长3

潜规则 平板电视支架单独掏钱1



报价：底座
100

元至
200

元，支架
50

元至
500

元

平板电视没支架

立式空调没插头

洗衣机水管不够长
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