
国美3·15放心放价消费周启动
北京国美百万基金打造家电卖场服务新标杆
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“家电卖场的竞争力未
来不仅仅只是体现在价格
方面， 服务全面提升所带来
的竞争力在市场竞争中将
占据越来越重要的位置，这
也是国美电器

2010

年回归
商业本质战略转型的重要内
容。 ”近日，由北京国美联合
北京消协共同举办的“放心
放价消费周”启动仪式上，北
京国美总经理宋林林做出如
上表述。 记者还从发布会上
了解到，从

3

月份开始，北京
国美将拿出

100

万元基金专
门用于服务的全面提升和
改善， 从根本上保证消费者
在国美购物的利益。

开创家电卖场服务新标杆
北京国美此次

100

万元
的消费基金使之成为国内
家电卖场中首家也是唯一
一家设立这项基金的企业。

宋林林表示，

2010

年
“

3

·

15

” 消费者权益保护日的
主题为“消费与服务”，国美
电器

2010

年全面战略转型
核心“回归商业本质”重要的
内容之一即为“向服务要竞
争力”，也正是双方对于服务

重视的高度一致使得北京市
消协同北京国美能走到一
起， 通过消协的监督和介入
全面保证对于在国美购物
消费者利益的保障。

北京消协相关负责人表
示， 作为北京市家电卖场的
领军企业， 国美电器此次在
服务上投入的大手笔开创
了家电卖场服务的先河，为
京城家电卖场树立了榜样，

北京市消协在此后将同北

京国美展开多种形式的合
作，监督北京国美的服务项
目和服务质量，通过外在的
监督提升国美内部的服务
水平。 他还表示， 相信在北
京国美的标杆和示范作用
下，北京家电市场服务水平
未来将得到全面提升。

倾力打造“

3

·

15

消费周”

在促销活动上， 北京国
美还推出了单品满

1000

元
送

600

元礼包的大型促销让
利活动，不但在服务上保证

消费者的利益， 在产品价格
上还将继续秉承低价战略，

保证消费者在价格和服务
上的利益。

活动期间， 购买冰洗产
品单件满

1500

元送厨房两
件套、 满

2500

元送电压力
锅、 满

3500

元送
DVD

或洗
衣机、 满

4500

元送组合音
响。 在补贴方面，彩电除享受
国家

10%

的补贴外，国美另再
增加

5%

的额外补贴，空调除
享受国家补贴外， 国美还将
每台额外增加

10%

的补贴。

厨卫产品在活动期间启
动旧机器回收补贴方案，每
台以旧换新的旧厨卫电器
国美补贴

100

至
150

元；凡
在活动期间购买厨卫电器
国美再补贴

10%

； 凭购买空
调产品再购买厨卫产品可
再优惠

100

至
200

元。

在
3C

产品方面， 北京
国美将推出针对学生的套
餐及促销服务，并将进入校
园，同广大学子进行互动和
让利，满足广大学子在电子
产品方面的消费需求。

全城启动空调免费清洗
据空调专业人员表示，

空调定期清洗保养，不仅可以
延长电器使用寿命

2

至
5

年，

大大减少维修费用，降低故障
发生率，节省电费和提高使用
效果， 还能减少细菌传播，从
而提高空调使用安全性。

按照以往的经验， 空调
维修的高峰期在

5

月至
8

月
间，越接近夏季，消费者对于
空调的保养维修需求越高。

国美建议，

3

月至
4

月是空调
最为适当的保养期， 此时选
择对家中的空调进行维护是

非常必要的。另外，空调得到
及时的清洗， 将能节约用电
10％

至
30％

，这与国家倡导的
绿色低碳生活理念一致。

据介绍，此次北京国美的
专业空调售后服务团队，将于
近期在全城范围内免费清洗
空调。 项目包括，空调室内外
机、室内机过滤网、冷凝器的
清洗； 检测电压是否正常；空
调运转试机等多项服务。活动
期间， 凡是

2007

年
1

月
1

日
至

2008

年
12

月
31

日在北京
国美购买的空调都可以享受
到此项免费服务。 届时，消费
者只要拨打国美指定的电话
400-811-3333

或者门店指定
电话，即可参加活动。

北京国美总经理宋林林
表示， 作为京城家电连锁的
领导者， 北京国美一直以来
坚持“诚信经营、透明消费”

的经营理念，使每位来国美
消费的顾客都能够买得安
心、用得放心，国美的长远
发展离不开诚信经营，国美
取得今天这样的成绩， 是以
放心的价格、 优质的服务以
诚信经营来赢得的消费者的
信任。 本版撰文舒彤

战略转型回归商业本质

宋林林


